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Objetivos del modulo

Objetivos especificos

{Qué es el médulo?

Este médulo es una herramienta que paso a paso facilita a los personeros de la
OCSAS a los grupos de la comunidad, al gobierno local, a las diferentes instituciones
estatales, a los prestadores del servicio de aseo, a las empresas privadas, ONG s
y comunidad en general la elaboracion de los Planes de Gestidon Integral de los
Residuos Sélidos (PGIRS).

¢A quién se dirige el médulo?

El médulo esta dirigido a los personeros de la OCSAS, de los grupos de la comunidad,
al gobierno local o municipios, quienes son los responsables por la elaboracién
individual o en asociacién con otras OCSAS, grupos o municipios del PGIRS, y a
los Grupos Coordinador y Técnico que lideran en la practica la formulacién de los
PGIRS, tal y como sera explicado mas adelante.




Objetivo General

La comunidad, la OCSAS, las autoridades municipales y/o institucionales, las
organizaciones ambientales y el sector privado analizaran el contexto local, comunal
o municipal de los residuos sélidos, las condiciones del servicio de aseo y adoptaran
soluciones viables y sostenibles con enfoque de equidad, género y cumplimiento de
derechos de la nifiez que se integran en la elaboracién del PGIRS.

Objetivos especificos
Al finalizar el médulo las y los participantes sabran:

e Elaborar un Plan de Gestion Integral del Manejo de Residuos Sdlidos
considerando los criterios de mujeres y hombres.

¢ |dentificar los tipos de residuos sélidos y el tratamiento para cada uno de
ellos de acuerdo a las condiciones comunitarias o Municipales.

e Conocer la importancia del Manejo adecuado de los Residuos Sélidos para
prevenir problemas de salud.

Podran promover cambios a través de:
¢ Disponer los residuos sélidos en forma diferenciada que genere una actitud
adecuada y de réplica en personas que desconocen el manejo de los residuos

sélidos.

¢ |dentificar los principales riesgos para la salud que conlleva un manejo poco
responsable de los residuos.

® Una oportuna participacién en programas educativos de la comunidad.

¢ Finalmente los y las participantes podran Elaborar un Plan de Gestién Integral
de Residuos Sélidos con participacién de la comunidad, Municipio y poblacién.




Resumen del moédulo

El presente médulo promueve un concepto de Gestidn Integral de Residuos Sdélidos,
que considera actividades asociadas al control: 1.- Durante la generaciéon, 2.-
Separacioén, 3.- Almacenamiento, 4.- Prestacion, 5.- Recoleccién publica, 6.- Barrido,
7.- Transporte, 8.- Tratamiento; y, 9.- Disposicién final de los residuos sélidos,
de forma que armonice con los principios de la salud publica. Todo esto bajo un
enfoque de sostenibilidad que considera aspectos de indole: politico, organizacional,
social, técnico, ambiental y econémico - financiero.

Foto 1: La problematica en torno al manejo de residuos sélidos en Latinoamérica




Presentacion

La gestidon de los residuos sélidos tiene una gran incidencia en la protecciéon del
ambiente y en la salud publica. En América Latina y el Caribe, generalmente, esa
gestion en los centros urbanos y rurales se ha limitado a la prestacién de un servicio
de aseo centrado en la recolecciéon de los residuos —basura— y su transporte a
un sitio de disposicion final sin ninglin manejo técnico, de manera incontrolada, al
aire libre o en cuerpos de agua. Todo esto, claro estd, ha causado y causa graves
problemas ambientales que afectan la salud, especialmente de los nifios y las ninas,
vulnerando su derecho a vivir en un ambiente sano.

En los municipios menores urbanos y periurbanos y zonas rurales, la situaciéon de los
residuos esta relacionada con el aumento en la generaciéon de residuos, pérdida de
las oportunidades de utilizacién de los residuos aprovechables, limitaciones técnicas
para una disposicion final adecuada, dificultades en el pago de tarifas, escaso
desarrollo institucional en la gestién, poca participaciéon ciudadana en el servicio
y en el control de la calidad del mismo. En general, la mayoria de los municipios
presentan debilidades en cuanto a la gestidon de los residuos sdélidos.

Debido a esa situacién generalizada en los paises latinoamericanos y del Caribe,
en casi todos ellos se estan llevando esfuerzos para el establecimiento de nuevas
politicas para la gestién integral de los residuos, sobre todo orientadas a promover
procesos de minimizacidén, aprovechamiento, valorizacién, tratamiento y disposicién
controlada de los residuos. En el mismo sentido, debido a las limitaciones técnicas
de muchos municipios pequefos y su poca capacidad de gestién, sobre todo en
areas periurbanas vy rurales, asi como debido a la poca participacion ciudadana en el
servicio y en el control de la calidad del mismo, desde la misma base se han estado
articulando iniciativas por parte de diversas organizaciones comunitarias como las
OCSAS (Organizaciones Comunitarias de Sistemas de Agua y Saneamiento).

Todas esas diversas iniciativas convergen en la necesidad de organizacién, por lo
gue a través de la regidon se oye cada dia mas hablar de la adopcién de metodologias
para la formulaciéon de planes para la gestién los residuos sélidos. Con el propdsito
de contribuir en la construccién de bases sostenibles para el manejo adecuado de
los residuos y en la estructuracion de planes adecuados de gestion, a continuacion
se presenta esta guia, destinada a los personeros de OCSAS en Latinoamérica y el
Caribe con el fin de propiciar la elaboracién de planes de gestion integral de residuos
solidos.

Este apartado ha sido construido tomando como referencia los médulos de la “Guia
para elaborar el Plan de gestidon integral de residuos sdlidos”, estructurada por el
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial de Colombia, con el apoyo
decidido del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y la Embajada
Real de los Paises Bajos, asi como la “Guia para la implementaciéon de sistemas de
gestioén integral de residuos sélidos”, elaborada por el Programa de capacitaciéon en




agua para consumo humano y saneamiento ambiental, del CAMAREN o Sistema de
Capacitacion para el manejo de los recursos naturales renovables del Ecuador.

Esta guia esta estructurada con una estrategia pedagégica que facilita a las OCSAS,
comunidades y municipios pequenos, asi como a las uniones o asociaciones de éstos,
poder establecer un plan Integral que permita liderar el proceso de planificacién de
los residuos sdlidos en armonia con las condiciones sociales, culturales, productivas,
juridicas, politicas y econdmicas propias de cada comunidad.

La intencidon de este mdédulo y especificamente del plan que se derive, es que se
convierta en un instrumento de planificacién y gestién que coadyuve al desarrollo de
las comunidades y municipios, a la proteccién del ambiente, al mejoramiento de las
condiciones de salud de las poblaciones involucradas y a propiciar la participaciéon
de todos los actores sociales, incluyendo los nifios y las nifias, hombres y mujeres
adolescentes.




Unidad 1
Marco conceptual y enfoques
para la GIRS

Introduciéndonos en el tema
Resumen:

La gestién integral de residuos sélidos —GIRS- se constituye en una estrategia que
en el contexto del desarrollo local moviliza a todos los actores en torno al logro de
objetivos comunes, relacionados con el fortalecimiento de la capacidad de gestidn,
ya sea comunitaria o municipal. La GIRS va dirigida a responder a la problematica
de los residuos mediante soluciones viables y sostenibles, asi como también por
medio de la adopcién de tecnologias apropiadas, la participaciéon de las comunidades
en todos los aspectos del manejo de los residuos y en el cuidado responsable del
ambiente. Todo ello va encaminado a incidir positivamente en la situacién de la salud
publica en la comunidad, en el municipio y en el pais y a que se tome en cuenta esta
estrategia como un factor importante del desarrollo local.

En la mayoria de los paises, hoy en dia la respuesta a la situacién de los residuos
se concreta en la formulacion de politicas para la gestién integral de residuos y en
programas nacionales de residuos sélidos, los cuales proveen las bases y lineamientos
para la estructuraciéon de Planes de gestiéon integral de residuos sélidos, PGIRS.

En general, esos PGIRS se conciben como un conjunto de operaciones y disposiciones
técnicas, comunitarias y de politicas encaminadas a dar a los residuos producidos
el destino mas adecuado desde el punto de vista ambiental, de acuerdo con sus
caracteristicas, volumen, procedencia, costos, tratamiento, posibilidades de
recuperacion, aprovechamiento, comercializaciéon y disposicién final.

Esos PGIRS se conciben como una estrategia disenada para generar nuevos y
mejores programas y proyectos que minimicen y reduzcan la inadecuada condicién
que afrontan nuestros paises en materia de residuos sélidos. Esto, desde un enfoque




de gestién local, comunitaria o municipal para el mejoramiento de los procedimientos
de toma de decisiones técnicas y politicas donde los PGIRS contribuyen de manera
significativa al logro de las Objetivos de Desarrollo del Milenio, especialmente a
reducir la mortalidad infantil (objetivo 4, meta 5) y garantizar la sostenibilidad del
medio ambiente (objetivo 7, meta 9).

La elaboracion de esta Guia para la elaboracién de los Planes de gestidn integral
de residuos sélidos, o PGIRS, es una herramienta de apoyo para el desarrollo de
comunidades y municipios pequefios. Con ella se pretende contribuir enla construccién
de las bases sostenibles para el manejo de los residuos sélidos a corto, mediano y
largo plazo, atendiendo a las tres propuestas fundamentales de los principios del
desarrollo sostenible:

1. Minimizacién del impacto ambiental negativo que causan los residuos,
2. Crecimiento de capital humano y econémico de las comunidades, e
3. Incremento de la calidad de vida de todos los ciudadanos y ciudadanas.

El PGIRS comprende programas, proyectos y actividades para el desarrollo de una
cultura comunal y municipal sobre generacién y manejo de los residuos y un servicio
de aseo eficiente, que contribuyan a modificar el impacto de los residuos sobre
el ambiente, la salud publica, el bienestar y la economia de las personas y sus
comunidades.

La guia metodolégica promueve un trabajo sistematico de reflexién, toma de
decisiones técnicas e institucionales documentadas para contribuir a disminuir el
impacto negativo de los residuos sobre el ambiente y la salud de las personas y
propicia la participacion activa de todos los actores en la prestacion del servicio
publico de aseo y, en general, en la gestion integral de los residuos.

Esta Guia esta pensada en funcion de las limitaciones y problematicas de las
comunidades y pequenos municipios, pero también en funcién de su capacidad
y potencial para el aprovechamiento de sus condiciones particulares en torno a la
organizaciéon de servicios de aseo eficientes que estimulen la participaciéon de los
usuarios, que aprovechen las condiciones del contexto local, que integren recursos
y, ante todo, que persigan objetivos comunes y la cooperacion de todos los actores.
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lll. Desde la experiencia.
Prueba de entrada - Unidad 1

Marque X si su respuesta es Si o NO y redacte un breve resumen en las preguntas
2,3y4.

UNIDAD 1: Marco Conceptual y enfoque para la GIRS
1. éConoce usted como se manejan los residuos en su
domicilio, comunidad y/o Municipio?

2. éQué entiende usted por residuos sélidos?

3. En su domicilio, comunidad y/o Municipalidad, ¢{Quiénes son los responsables del manejo

de los residuos solidos?

4. Qesde su experiencia, ¢Considera que es necesario contar con un manejo adecuado
de los residuos sélidos? ¢Por qué?




lll. Conceptualizando
1.1 Conceptos basicos

Residuo: Materia que resulta de la descomposiciéon o destruccién de un material
organico o inorganico y que tiene condiciones para ser utilizada para otro fin.

Residuo Sdélido: Materia en estado sélido que resulta de la descomposicion o
destruccion de un material organico o inorganico y que tiene condiciones para ser
utilizada para otro fin.

Material orgénico: Se identifica como tal a todo residuo que tiene la caracteristica de
descomponerse de manera organica (se pudre). Son aquellos residuos provenientes
de cosas originalmente vivas, organicas. Generalmente los residuos organicos
provienen de diferentes usos domésticos, jardines, huertas y actividad agricola en
general.

Material inorganico: Se identifica como tal a todo residuo que NO tiene la caracteristica
de descomponerse de manera organica (no se pudre).

Material bio-peligroso: Son considerados todos aquellos residuos que por su toxicidad
pueden afectar las medidas de control de los impactos ambientales negativos durante
su almacenamiento, recoleccién y manipulacién; provienen de hospitales, clinicas,
laboratorios, consultorios médicos y dentales, aceites quemados, entre otros.

Basura: Se considera basura a todo objeto que ya no tiene ningun uso futuro y
por lo tanto se la debe eliminar. Cualquier material estimado inutil o innecesario es
considerado “basura”.

Gestion Integral de Residuos Sdélidos: Se refiere a aquellas actividades asociadas al
control: 1.- durante la generacion, 2.- separacion, 3.- almacenamiento, 4.- prestacion,
5.- recoleccién publica, 6.- barrido, 7.- transporte, 8.- tratamiento y 9.- disposicién
final, de forma que armonice con los principios de la Salud Publica.

| GENERACION |

RECUPERACION
‘ - Rehuso
- Reciclaje
- Transformacion en otros
productos

| sEPARACION |

[ ALMACENAMIENTO |

[ PRESENTACION |EE) [ RECOLECCION |

*TRATAMIENTO
sIncineracion
«Compost
sLombricultura

*TRANSPORTE
-Directo -
-Transferencia

BARRIDO

DISPOSICION FINAL
*Relleno sanitario
-Equipo pesado
-Manual
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1.2 Enfoques necesarios para la gestion integral
de los residuos sélidos (GIRS)

Enfoque de sostenibilidad

Constituye el principal enfoque en un proyecto de gestion integral de residuos sélidos;
incluye una serie de acciones articuladas entre si en al menos seis ambitos: politico,
organizacional, socio - cultural, tecnolégico, ambiental y econémico — financiero;
dan respuesta directa a las causas subyacentes que generan la problematica y la
insuficiente cobertura identificada en la gestion de residuos sélidos.

A continuacion se describe brevemente a cada uno de estos enfoques:

Politico - Juridico: A través de las acciones realizadas en este ambito, se asegura el
apoyo vy la viabilidad politica a los procesos desde las autoridades locales. Ademas
se desarrollan de manera participativa politicas que son favorables a la gestiéon del
servicio, lo que a futuro garantiza mayores niveles de cumplimiento y apropiacién.
En general se refiere a ciertas regulaciones en espacios publicos, tarifas, entre otras.
Organizacional: Se promueve al interior de los Municipios y/o organizaciones
comunitarias el fortalecimiento de su estructura organica para los procesos de
operacion, mantenimiento y administracion del sistema de residuos sélidos.

Su conformacién se fundamenta en la realidad, capacidades y recursos disponibles
localmente, y en respuesta a los requerimientos establecidos por los diferentes
actores locales involucrados en el proceso. Este ambito tiene directa relacién con
los aspectos politicos y juridicos descritos.

Socio - cultural: La estrategia y metodologia de intervencién en la gestion de residuos
solidos considera a la participacion como uno de sus principios fundamentales.
Asegura el involucramiento de la poblaciéon en todos los procesos de gestion de
los residuos a través de actividades permanentes de promocién, educaciéon y
comunicacion.




Se promueven espacios especificos de participacidon para nifas, ninos, jévenes y
mujeres bajo criterios de equidad de género y generacional. La inclusiéon de las
familias y comunidad desde el diagnéstico, la planificacién, ejecucion, evaluaciéon y
gestidn de conocimientos constituye un soporte importante para la sostenibilidad,
junto con las acciones en los otros cinco ambitos. Se considera ademas la diversidad
poblacional y cultural.

Tecnoldgico: En este componente se asegura el uso de disenos adecuados, tecnologias
apropiadas y las alternativas del nivel de servicio para la implementaciéon del sistema
de gestién de residuos sélidos. Incluye todas las fases, desde la generacién hasta la
disposicion y tratamiento final de los residuos en el sitio de disposicion final.

El desarrollo de capacidades de técnicos(as), dirigentes, lideres y liderezas en gestion
integral es un elemento clave del proyecto.

Ambiental: Asegura la implementacion de procesos y acciones que permitan
generar impactos positivos y mitigar los impactos negativos en el ambiente; asi
se protegeran de la contaminacidén a las fuentes de agua, el suelo y el aire (control
de lixiviados, gases, olores), se cuidara de la estética y el paisaje en ciertas obras
de infraestructura. Es decir se atenderan una serie de medidas que se encuentran
establecidas en las politicas y procedimientos ambientalmente aceptables para este
tipo de intervenciones.

Especial atencién requiere el proceso de reflexién de la comunidad, actores locales y
externos asi como la realizacién de acciones conducentes al cierre de los botaderos
de basura que no implementan acciones integrales de gestion de los residuos sélidos.

Econdmico — Financiero: Orientado al establecimiento de procesos adecuados de
calculo, definiciéon y puesta en vigencia de tarifas, considerando criterios de equidad
y cobros diferenciados, asi como el planteamiento de escenarios de reduccién
gradual de los subsidios.

Se espera que el sistema de gestién de residuos sélidos tenga tarifas que cubran
los costos de operacién, mantenimiento, reposicién y capitalizaciéon. Las tarifas son
establecidas atendiendo a la capacidad y voluntad de pago de las comunidades.

Adicionalmente implica la realizacién de convenios entre organizaciones comunitarias
y el gobierno local para la administraciéon, operacién y mantenimiento del servicio o

alguna de sus fases a futuro.

Enfoque de género

Hablar de enfoque de género es considerar como los significados sobre ser
hombre y ser mujer adquieren multiples sentidos en los diferentes contextos
culturales. Significa igualmente como han variado histéricamente y cédmo se




ven afectados esos conceptos por factores politicos, econémicos, legales,
educativos, ideolégicos, etc. Todo eso define formas particulares de relaciones
entre hombres y mujeres, entre hombres entre si y entre mujeres entre si,
generando en ocasiones formas particulares de discriminacion.

En las situaciones comunitarias sobre los residuos sélidos, las mujeres y los
hombres tienen creencias y practicas diferenciales. En la participacién en
los diferentes componentes del servicio de aseo y en la toma de decisiones
comunitarias, se manejan estereotipos que pueden excluir, en algunos casos,
a las mujeres y en otros casos a los hombres.

El trabajo sobre géneros incluye como problema central las desigualdades en
el ejercicio de los derechos humanos. Cuando a partir de las generalizaciones,
de la consideracion de lo masculino como paradigma de lo humano, se ocultan
las desigualdades entre mujeres y hombres, desconociendo las diferencias en
las formas de pensar, sentir, hacer, tener.

En el proceso de construccion del PGIRS es importante tener en cuenta algunas
consideraciones de género para la busqueda de equidad social:

-Considerar a las mujeres y a los hombres sujetos del desarrollo desde una
vision de empoderamiento, que garantice su participaciéon efectiva en las
decisiones sobre el manejo integral de los residuos y posibilite su desarrollo
personal y social.

-Los hombres y las mujeres tienen necesidades particulares segin grupos
de edad en el manejo integral de los residuos. Abordar explicitamente los
estereotipos que justificados en la cultura ponen en desventaja social a las
mujeres o a los hombres en algunos casos, o a otros grupos.

-Reconocer los aportes especificos de las mujeres en la economia municipal
y familiar, no solo cuando son cabezas de familia. Considerar la participacién
de las mujeres en las empresas prestadoras del servicio de aseo; garantizar el
acceso de las mujeres al crédito y a formas especificas de ingresos.

-Considerar en las propuestas la promocién de organizaciones de mujeres o
mixtas relacionadas con el manejo de los residuos que contribuyan a mejorar
la posicién de las mujeres en la sociedad.

-Constituir redes de organizaciones que desde su diversidad de objetivos y
acciones apunten a los cambios y transformaciones sociales que se requieren
en la busqueda de la equidad.

-Incorporar y analizar las diferencias que por razones étnicas, econdémicas,
generacionales existen en el grupo de mujeres, para que a partir de su




diversidad se reconozcan problemas y necesidades particulares que puedan
ser atendidos.

-Hacer propuestas de divulgaciéon de los derechos de las mujeres, de los ninos
y las nifas, para que se reconozcan en el ambito de los derechos humanos
y de la legislacién pertinente sobre erradicacion de todas las formas de
discriminacién hacia las mujeres, ninos y ninas, grupos étnicos y de todas las
formas de violencia.

-Aprovechar las habilidades de las mujeres como cuidadoras de los recursos
naturales para propuestas relacionadas con su cuidado y mantenimiento.

-Considerar habilidades y experiencia de las mujeres en la produccién y en
el trabajo comunitario para responder a acciones del manejo integral de los
residuos.

-Garantizar la participaciéon de las mujeres en propuestas tecnoldgicas y en
capacitaciones sobre manejo de los residuos.

-Reconocer las diferentes formas de organizacion familiar y en particular a las
mujeres cabeza de familia por sus condiciones de mayor vulnerabilidad social.

Enfoque de equidad social y derechos humanos

En muchos de nuestros paises, a pesar de logros significativos en algunas éreas,
persisten inequidades entre regiones, entre el campo y la ciudad, entre grupos
étnicos y raciales, entre mujeres y hombres, entre estratos sociales, entre el centro
y la periferia. Todas estas son situaciones que se expresan en indicadores reales que
se traducen en desventajas sociales de muchos de estos grupos.

El servicio publico de aseo y en general la gestién integral de residuos solidos,
debe considerar los principios de equidad social como referentes en el momento de
analizar situaciones o decidir sobre alternativas del servicio en las comunidades en
el proceso de construccion de los PGIRS. Asimismo, debe considerar el seguimiento
de algunos indicadores criticos en grupos especificos de poblacién para introducir
alternativas que respondan a la busqueda de la equidad, lo cual se constituye en
garantia de sostenibilidad.




Algunos ejemplos sobre la busqueda de equidad social en el servicio
de aseo pueden ser:

La equidad social es un reto politico que implica el reconocimiento de los grupos
excluidos en la sociedad como sujetos de derechos, con capacidad para decidir, con
pleno ejercicio de la ciudadania. Integrados plenamente a los procesos de desarrollo
local.

Reconocer los diferentes actores sociales incluidos en la gestién de
los residuos sélidos, implica considerar la participacién de ninos y
ninas, hombres y mujeres adolescentes, formular preguntas sobre
la participacién especifica de las mujeres y su posicion en los
grupos.

Para tener en cuenta:




1.3 Direcciones estratégicas

Promover la distribucion mas equitativa del poder y potenciar las capacidades
locales:

Incluye el desarrollo de acciones especificas para crear espacios de didlogo, acuerdos
e incidencia en politicas locales, con participacidon de diversos actores, pero sobre
todo para que las comunidades puedan influir en las decisiones y en su seguimiento
a futuro.

Implica un compromiso para fortalecer las capacidades y talentos de técnicos,
promotores y dirigentes locales en diversos aspectos de gestiéon de los residuos
solidos en el marco de la gestion ambiental. Para esto es preciso aprovechar la
experiencia institucional adquirida por los actores en la construccion de contenidos
y metodologias, asi como en la ejecucion de procesos de capacitacion participativos
y relevantes para la realidad local.

Supone también un reconocimiento formal a la participaciéon de las comunidades en
el proyecto a través de convenios que incluyan derechos y responsabilidades, asi
como posibles delegaciones de algunas fases del mismo.

Trabajar en asocio

Durante todas las fases se deben establecer mecanismos de participacién activa y
compromisos de los actores involucrados en el proceso, entre los que se puede anotar
al Gobierno Municipal, Juntas Parroquiales, Consejos Provinciales y organizaciones
representantes de la sociedad civil, sobre todo las OCSAS u Organizaciones
Comunitarias de Sistemas de Agua y Saneamiento.

En la implementacion se deben crear varios espacios para la definicion de
responsabilidades compartidas para el trabajo en asocio entre organizaciones, que
deben ser formalizados y documentados (ayuda memoria de reuniones y talleres).

La consulta y el didlogo con varias instituciones provinciales y nacionales es
importante para las consideraciones de la normativa técnico — legal vigente para la
gestion de los residuos sdlidos en el pais y particularmente en los cantones.

El equipo de implementaciéon se debe conformar con profesionales de diversas areas
de experticia e interactuar directamente con el personal de los gobiernos seccionales

y actores locales, bajo los principios de cooperacidn y corresponsabilidad.

Promocién de responsabilidades

Se debe promover la creacidn de varios espacios para que las organizaciones




participantes del proyecto intervengan para definir el alcance de sus responsabilidades
y derechos, asi como mecanismos para compartir e intercambiar informacién y
conocimientos.

El proyecto incluye acciones especificas para que el gobierno local, instituciones
y organizaciones locales jueguen un rol preponderante en la gestién integral de los
residuos sélidos.

Un aspecto clave es el involucramiento de las empresas privadas locales y la
promocion de responsabilidades de las grandes empresas que trabajan en las zonas
y que actualmente tienen niveles incipientes de compromiso y responsabilidad en
este tema.

Espacios de dialogo y concertacion

La creaciéon de espacios de diadlogo y participacion de diversos actores en torno a
los diferentes temas de la gestion de residuos sélidos permite el establecimiento de
acuerdos minimos, asi como la promocion de ciertas politicas y reglamentos locales.

La interacciéon del equipo con el personal del Gobierno Municipal y organizaciones
locales; la disponibilidad de informacién, el analisis de varias alternativas, el
intercambio de metodologias y conocimientos, constituye un importante apoyo a la
busqueda de consensos en estos temas.

Se incluye como uno de los fundamentos el didlogo de conocimientos y saberes en un
contexto de respeto a la diversidad cultural. Se deben definir espacios y mecanismos
de interaccién entre los conocimientos técnicos, las experiencias organizacionales y
los conocimientos comunitarios. En las reuniones vy talleres se recomienda usar los
principios del didlogo asertivo o inteligente. (Anexo N°1)

El conocimiento cientifico esta sistematizado y escrito; se encuentra en textos y
bibliotecas. Por lo tanto, puede ser divulgado con cierta facilidad. En cambio, el
conocimiento institucional y el de los técnicos, asi como el conocimiento campesino
no estéa sistematizado, lo cual limita las posibilidades de difusién y uso.

Ningun capacitador podra ensenar lo que no conoce; muchos de sus conocimientos
son fruto de la experiencia, de la préactica; por lo tanto, también él o ella, entregan
en el acto educativo su propia experiencia, lo que aprendieron estudiando; su
aprendizaje acumulado.

De esta manera, en los procesos de ensenanza y de aprendizaje el capacitador
comparte -no imparte- su conocimiento.




IV. Recreando conocimientos

El facilitador/a pide a los participantes que conformen grupos de 5 a 6 personas y
solicita que realicen la siguiente tarea en 20 minutos.

De manera individual escriba en un parrafo lo que significan para usted las siguientes
palabras:

¢ Residuos sdlidos

® Género

¢ Trabajo en asocio

® Promocién de responsabilidades

Luego solicite que cada persona comparta en su grupo el significado de estas palabras
y construyan un concepto colectivo y de comun acuerdo para presentar en plenaria.

Finalmente se realiza |la plenaria para enriquecer los conceptos planteados por cada
grupo.




V. Sintetizando







VI. Aplicando conocimientos

En base a los conocimientos adquiridos en esta Unidad, le invitamos a responder
las siguientes preguntas: Marque X si su respuesta es Si o NO y redacte un breve
resumen a partir de la pregunta 5.

UNIDAD 1: Marco conceptual y enfoque para la GIRS

1. ¢Los residuos sélidos es materia en estado sdlido que
resulta de la descomposicién o destruccion de un
material organico o inorganico?

2. ¢la Gestidn Integral de Residuos Sdlidos estd compuesta
por 6 enfoques?

3. ¢Es importante considerar los criterios de hombres y
mujeres en la elaboracién de la GIRS?

4. ¢ila participacion de las mujeres en las empresas

prestadoras de servicios es importante?

5. éEnumere los nueve pasos de la Gestion Integral de Residuos Sélidos desde la generacidn
hasta la disposicidn final?

6. ¢Enuna frase explique si el trabajo en asocio es necesario para la elaboracién de un Plan de
Gestion Integral de Residuos Sélidos y por qué?

7. ¢éPor qué es importante reconocer las capacidades de técnicos/as, promotores y dirigentes
locales? \ /




Unidad 2 »

El ciclo de proyectos de gestion
integral de residuos solidos en base
a los enfoques de sostenibilidad

l. Introduciéndonos en el tema

Resumen

La presente unidad refuerza el concepto de Gestion Integral de Residuos Sélidos, con
el enfoque de sostenibilidad. En esta unidad se describen a detalle las actividades
recomendadas en cada uno de los enfoques: politico, organizacional, social, técnico,
ambiental y econémico - financiero.

Objetivos

Se espera que las personas capacitadas, al finalizar esta Unidad:

® Estén en condiciones de promover la gestién integral de los residuos sélidos
en sus localidades.

® Tengan la capacidad de adaptar los procesos al tamano de su localidad y a
la poblacién de la misma. (Este mddulo brinda elementos tedricos que podrian
ser facilmente adaptados a los niveles de municipio, parroquia o comunidad).

* Conozcan diferentes opciones técnicas para la disposicién de los residuos
solidos y estan en capacidad de seleccionar la mas recomendable para su
localidad.

® Habran reforzado su concepto de sostenibilidad hacia los servicios.

® Reconoceran la importancia de los espacios de didlogo abierto y horizontal
con la participacion de gobiernos locales, poblaciéon y organizaciones de apoyo.




¢ |dentificaran aspectos claves de decisidon politica, que deben asegurarse al
inicio del proceso.

® Reconoceran la importancia de promover al interior de los gobiernos locales
la revision y ajuste de las estructuras actuales, asegurando respuesta para el
sector urbano vy rural.

¢ Construirdn equipos capaces de garantizar un servicio eficiente en la gestion
integral de residuos sdlidos, desde su generacion hasta la disposicion final.

® Tendran los conocimientos necesarios para asegurar medidas de mitigacién
hacia los impactos negativos generados por el inadecuado manejo de los
residuos sélidos, en relacion al ambiente, entre ellos: control de lixiviados,
control de gases, control de olores y aspectos estéticos.

¢ Evitaran y mitigaran los impactos negativos sobre el medio ambiente natural,
a nivel de recursos hidricos; atmédsfera, suelo, flora y fauna, medio antrépico.

® Proporcionaran elementos tedéricos que permita seleccionar la opciéon técnica
adecuada para la disposicién final de los residuos sdélidos (relleno sanitario,

zanja sanitaria, hoyo sanitario, otros).

¢ |dentificaran pardmetros técnicos en los procesos de recoleccidn, reciclaje y
reutilizacion de residuos.

e Conoceran elementos tedricos para la definicién de rutas y horarios.

e Valoraran la necesidad de articular el proceso técnico con los otros
componentes de la gestion integral de residuos sélidos.







ll. Desde la experiencia

Prueba de entrada - Unidad 2

Marque X si su respuesta es Sl o NO y redacte un breve resumen en las preguntas
que lo solicitan.

UNIDAD 2: El Ciclo de Proyecto de Gestion Integral de Residuos
Sélidos en base a los Enfoques de Sostenibilidad

1. i{Los habitantes de su comunidad, conocen enfoques que

debe tener un proyecto GIRS, para garantizar su

sostenibilidad?

2. ¢Qué entiende por Enfoque de Sostenibilidad?




lll. Conceptualizando

2.1 Enfoque politico

ORGANIZACIONAL

TECHICO SOCI0 - CULTURAL

ECONOMICO - AMBIENTAL
FINANCIERD

Voluntad politica: A través de las acciones realizadas en este dmbito, se asegura el
apoyo v la viabilidad politica a los procesos, desde las autoridades locales y lideres
comunitarios. Ademas se formulan de manera participativa acuerdos, ordenanzas
y politicas, favorables a la gestién del servicio, lo que a futuro garantiza mayores
niveles de cumplimiento y apropiacion.

Es recomendable de inicio asegurar los compromisos y responsabilidades de los
gobiernos locales, sobre todo en la formulacién de ordenanzas municipales con
énfasis especial en la definiciéon y aplicaciéon de tarifas.

Conocimiento sobre el Marco Legal Ambiental: La normativa existente en cada pais
es el principal instrumento para definir la estructura y funciones; alli se especifica
qué es y qué no es posible asumir como responsabilidad.

Para poder realizar este analisis se debe consultar los distintos instrumentos juridicos
donde se hace mencién a las OCSAS, los Municipios, Juntas Parroquiales, Ministerio
del Ambiente, Ministerio de Salud y otras instancias de ejecuciéon de las politicas
nacionales de desarrollo sustentable del pais.

Principios para la prestacion del servicio publico de aseo: para la elaboracién de un
plan GIRS es necesario tener en cuenta el marco juridico en cada pais, en el cual

generalmente se establecen los siguientes principios:

- Calidad: para asegurar el mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios
y las usuarias.

-Universalidad: para llevar el servicio a todos y a todas.

-Equidad: dando prioridad a aquellos que tengan necesidades insatisfechas.




-Continuidad: para garantizar los efectos benéficos.
-Eficiencia: para llegar a los beneficios necesarios con el minimo costo.

-Participacién: para garantizar la presencia de la comunidad en la gestiéon y
fiscalizaciéon del servicio.

-Neutralidad: para que todos los usuarios y usuarias tengan el mismo tratamiento
sin discriminacién alguna.

-Solidaridad: para que todos participen en la prestacién del servicio en la
medida de sus capacidades.

-Transparencia: para que los actos del servicio sean claros, explicitos y
publicos.

Acuerdos Locales y/o Ordenanzas municipales: La formulacion de Acuerdos
Locales y/o Ordenanzas Municipales son el resultado de una serie de actividades
desarrolladas con la participacién y diversidad de opiniones de los tres grupos
de actores de la sociedad: Gobierno (Municipalidad e instituciones provinciales);
sociedad civil (lideres comunitarios y organizaciones) y empresa privada (sector
pesquero, artesanal, turistico).

El analisis y formulacion de propuestas se realiza a través de reuniones amplias
convocadas a través del Gobierno Municipal, la OCSAS, Comité de Desarrollo
Cantonal u otras, que aseguran una representacion de los diferentes sectores de la
poblacién, organizaciones e instituciones; reuniones con informantes claves como
lideres y dirigentes barriales, autoridades locales, representantes de organizaciones,
empresas e instituciones.

Por lo general una ordenanza municipal debe considerar al menos 5 secciones
de acuerdo a los considerandos generales que hacen referencia a los derechos y
responsabilidades individuales y colectivas, asi como a algunos cuerpos legales:

Titulo | .- Disposiciones generales: incluye lo referente a la generaciéon de residuos
solidos y su clasificacion; la limpieza de la via publica y playas; la recogida de
residuos sélidos, su tratamiento, aprovechamiento, depdsito, eliminaciéon y transporte
al continente; y los aspectos para el cierre, clausura y acciones de mitigacion de
impactos negativos en vertederos no controlados.

Titulo Il, acciones de limpieza de la via publica: incluye regulaciones para la limpieza
de vias y areas publicas; crean normativa sobre lo relacionado a la suciedad de la via
publica a consecuencia de obras y actividades diversas; la limpieza y mantenimiento
de solares, asi como la repercusidn en la limpieza respecto a la tenencia de animales
en la via publica.




Titulo Ill, de la limpieza de la ciudad o comunidad respecto al uso comun especial
y privado y de las manifestaciones publicas en la calle: incorpora una serie de
condiciones generales y ambito de aplicacién asi como aspectos especificos respecto
de la colocacién de carteles, pancartas, pintadas y distribucién de propaganda en la
via publica.

Titulo IV, de la recogida de residuos sélidos urbanos, voluminosos, téxicos y bio-
peligrosos: en esta seccion se encuentran las condiciones generales y ambito de
prestacion de los servicios; las caracteristicas de los recipientes, tipos y utilizacién;
normas respecto de los residuos de los mercados; de los residuos bio-peligrosos; del
servicio de recogida domiciliarias y del uso de instalaciones fijas para residuos.

Titulo V, sanciones, tasas y estimulos: se encuentra el proceso a seguir en caso
de denuncias e infracciones; se establecen también normas para el establecimiento
de las tasas y estimulos necesarios para la promocién de la GIRS. Incluye un plan
tarifario establecido de manera participativa y que debera ser evaluado anualmente.

Indicadores sugeridos para evaluar el componente politico
e Al interior de la organizaciéon (comunitaria, municipal), se han definido y
oficializado con claridad los roles y responsabilidades en torno al manejo

integral de residuos solidos.

® Percepcidn al interior del municipio o comunidad, sobre el apoyo vy la viabilidad
politica que brindan las autoridades para el manejo de residuos solidos.

® Ordenanza o acuerdo comunitario que regula el manejo integral de residuos
solidos aprobada y puesta en vigencia.

Para tomar en cuenta.




2.2 Enfoque organizacional

FOLITICO

50010 CULTURAL

ECONGMICO - AMBIENTAL
FINAMCIERD

Anadlisis de la Situaciéon Actual: En la actualidad el manejo adecuado de los residuos
solidos a nivel comunitario, depende en gran medida de la voluntad e iniciativa de los
pobladores, pues no existen estructuras nacionales y/o municipales que regulen este
servicio y presten el apoyo que requiere sobre todo el sector rural de Latinoamérica.

Generalmente los municipios no cuentan con estructuras organicas funcionales, que
aborden de manera adecuada e integral el tema de los residuos sélidos y su manejo
a nivel urbano y rural. Se recomienda entonces, desde el inicio, identificar cémo
estan constituidas las estructuras municipales para realizar actividades de gestién
ambiental y especificamente el manejo adecuado de residuos sélidos, con énfasis
en el sector rural de cada uno de los paises.

Frente al escenario inicial, por lo general surge la necesidad de promover la creacion
de Unidades o Direcciones de Gestion Ambiental, asegurando su insercién en las
estructuras municipales y que permitan articular acciones para una buena gestién
ambiental, optimizacién de recursos y garantizar las intervenciones del sistema
integrado de gestion de residuos sélidos que se ejecutan en determinada region.

Articulacion con las Estructuras de Gestion Ambiental Municipal (EGA): las EGA,
al ser instancias novedosas y de poca experiencia en los municipios, tienen que
competir fuertemente con servicios comunitarios de gran tradicién, como la dotacién
de agua potable, alcantarillado, obras publicas e incluso educacion.

El riesgo es concebir nuevas estructuras “especializadas” y por lo tanto aisladas;
se debe combatir desde una concepcién de desarrollo sustentable que nos permite
entender a la gestion ambiental como parte del desarrollo integral de la localidad
en conjunto (urbano — rural). De ahi que uno de los principios que debera regir la
concepciéon de las EGA es el de desarrollar grandes habilidades de coordinacién vy




concertacién interna y externa, a fin de complementar los esfuerzos existentes,
evitar la “competencia desgaste” y evitar inflar las estructuras municipales, a fin de
brindar mejores servicios a la comunidad.

La situacion ideal seria que las funciones y competencias de Medio Ambiente,
tuvieran ya un nicho institucional definido al cual pudieran sumarse, formando parte
de sus competencias, completdndose o ampliandolas.

Sin embargo, como se ha visto, en principio las EGA, especialmente en municipios
pequenos, pueden nacer al amparo de estructuras preexistentes como son las unidades
de agua, alcantarillado, recoleccién de basura, salud, educaciéon, comunicacion,
planificacién, etc.

Es muy importante que se establezcan mecanismos fuertes de coordinaciéon y
articulacion con las areas departamentales existentes. En la medida de lo posible,
se propondra la creaciéon de la direccién 6 unidad de gestiéon ambiental, con el total
apoyo y compromiso, respaldo e impulso de la principal autoridad municipal.

Las funciones de las EGAs, deben estar enfocada en planificacion, organizacion,
ejecucion, asesoria, control y evaluacion.

Organizacion a nivel comunitario: a nivel comunitario debe conformarse un grupo
de trabajo que promueva y garantice la adecuada gestidon de los residuos sdélidos.
Este grupo en lo posible debe tener una estrecha vinculacién con las estructuras de
gestion ambiental del municipio al que pertenece determinada localidad.

Para fomentar un adecuado manejo de los residuos sélidos, existen varias opciones
de organizacién, tales como:

- Gestion por parte del Gobierno Municipal: el municipio tiene la capacidad de
prestar el servicio a nivel de las comunidades, sobre todo enfocado a limpieza,
recoleccidon y disposicién final. En este caso la responsabilidad comunitaria
estara enfocada al manejo domiciliar de los residuos sélidos, en base a procesos
de separacion, reciclaje y reutilizacién de los residuos.

- Gestidon mixta entre el Gobierno Municipal y microempresas comunitarias: en
la comunidad se conforman empresas comunitarias con la responsabilidad de
mantener limpia la comunidad, promover acciones de reciclaje y reutilizacién
y transportar los residuos hacia sitios de transferencia comunitarios, desde
donde el municipio se encargara de darles una disposicion final adecuada.

- Gestion a través de una tercerizacién a empresas privadas: si las condiciones
econdémicas y logisticas lo permiten, el servicio en su totalidad podria ser
tercerizado a una empresa privada, que podria nacer de la propia comunidad.
Esta opcidn, incluye la generacién de oportunidades econémicas locales.




Planeacion estratégica y operativa para la gestion de residuos sélidos (PGIRS):
la planeacién se desarrolla en dos niveles. Un nivel estratégico, que comprende
una visién amplia de las situaciones, problematicas y posibles soluciones definidas
a partir de proyecciones, objetivos, indicadores, metas, alternativas, programas y
proyectos; y un nivel operativo, que determina las condiciones para alcanzar los
objetivos y metas a partir de la definicibn de actividades, recursos, tiempos y
responsables. El proceso de planeacion para la gestidn integral de residuos soélidos
articula los resultados del diagndstico integral, el analisis brecha y la formulacién y
evaluacioén de alternativas (Figura 1).
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Los responsables de la formulacion del PGIRS son los personeros de la OCSAS, la
comunidad y grupos organizados, el municipio, instituciones y los integrantes del
Grupo Técnico, ya mencionado. Son estos actores quienes generan y analizan la
informacién y articulan el plan.

Esimportante en el proceso de elaboraciéon del PGIRS trabajar con grupos comunitarios
de mujeres, hombres, nifos, ninas y jévenes para tener en cuenta sus intereses y
demandas especificas.

Los actores en relacidon con los residuos sélidos son: comunidades en contextos
culturales con practicas, conocimientos y técnicas especificas sobre manejo de
residuos; instituciones y organizaciones con funciones y responsabilidades en el
cuidado del ambiente y el manejo de los residuos. También las instituciones y
empresas productoras de residuos peligrosos y las empresas que puedan aprovechar
los residuos. También los grupos y personas de las comunidades que viven de la
comercializacion de los mismos. Las instituciones educativas publicas y privadas.

A continuacién se presentan formas de participacién de los actores en la gestién
integral de residuos solidos.

Nifos y nifias, hombres y mujeres jovenes

® En los grupos de jévenes considerar el aprovechamiento de residuos como
un opcién de integraciéon, de cambios culturales, recreacion.

® Participar en actividades educativas relacionadas con el manejo de los
residuos.

Instituciones educativas

¢ Incluir en los proyectos pedagdgicos transversales sobre salud y ambiente
estandares curriculares sobre residuos sélidos.

®* Promover acciones sobre manejo de residuos sélidos a través del Servicio
Social Estudiantil.

¢ Establecer proyectos piloto de aprovechamiento y tratamiento.
Universidades, Centros de educacion tecnoldgica

® Ofrecer asistencia técnica a los actores involucrados con la gestion integral
de residuos solidos.

® Generar proyectos en este campo.




Sostenibilidad de los procesos: para garantizar la sostenibilidad en los
procesos, se recomienda:

¢ [ncorporar a generadores de residuos que actualmente no son contribuyentes
® Disminuir de costos ineficientes.

® Promover el mejoramiento de la calidad y efectividad del servicio

¢ Incluir el rol de normar, reglamentar y controlar la gestion.

¢ Incorporar mejores estructuras y funciones organizacionales.

e Articular y fortalecer niveles de coordinacién y cooperacién (municipio -
comunidad)

® Tener altas potencialidades para replicar esta iniciativa en otras localidades
® Incluir mecanismos de control social (“veedurias”).

Equidad en los procesos: para garantizar la equidad en los procesos, se recomienda:
® Promover la creacién de espacios de participacion social
® Mejorar la valoracién de la ciudadania sobre el servicio
¢ Facilitar el acceso equitativo al servicio de diversos actores
¢ Incluir la valoracién de los roles de trabajadores/as municipales en residuos
solidos, asi como el reconocimiento y legitimidad a personas o grupos que
actualmente realizan este tipo de actividades

Indicadores sugeridos para evaluar el componente organizativo

eEstructura Municipal revisada acorde a los procesos y articulada con la
dindmica de las comunidades rurales.

® Organizacién comunitaria fortalecida para la prestacién del servicio de gestion
integral de los residuos sélidos.

¢ Capacidades del equipo técnico de los municipios y comunidades fortalecidas,
en aspectos: técnicos, sociales, econédmicos — financieros

¢ Capacidades del personal en servicio fortalecidas.

® Procesos eficientes y efectivos para la recuperacion de costos por el servicio.




2.3 Enfoque socio - cultural

POLITICO

ORGANEZACIONAL

TECHICO

ECONOMICO - ARBIENTAL
FINANCIERD

1. Identificacidon de actores y compromisos

Se realiza esta actividad con la finalidad de identificar actores claves en la localidad
y establecer preliminarmente algunos acuerdos y compromisos que permitan iniciar
el proyecto. Entre los actores claves por lo general se identifican los siguientes:
municipios a través de alcalde, jefes departamentales del municipio, comisario,
personal de higiene, lideres y lideresas comunitarios, grupos juveniles, organizaciones
de mujeres, otras organizaciones.

Se recomienda promover espacios de socializacion del proyecto de gestién integral de
residuos solidos con la comunidad en primera instancia y el municipio y autoridades
locales. Esta actividad debe enfatizar el enfoque de la metodologia propuesta e
identificar los roles de cada uno de los actores.

Esta fase termina con la definicibn de aportes y compromisos institucionales y
comunitarios y la firma de un convenio.

2. Diagnéstico Participativo

Para la elaboracién del diagnéstico participativo se parte de la aplicacion de una
encuesta en la que se identifican los conocimientos, actitudes y practicas de los
usuarios sobre la gestion integral de residuos soélidos. Este proceso permite conocer
a mayor profundidad la forma vy el nivel de servicio de residuos soélidos existente.

Parala aplicacién de encuestas se recomienda seleccionar una muestra representativa
de la poblacién, antes de iniciar el proceso.

Es importante en esta etapa coordinar con los establecimientos educativos para
contar con el apoyo de los estudiantes, quienes deben ser previamente capacitados.




El andlisis e interpretacion de resultados debe enfocarse a los ambitos previamente
definidos como: politico, social, técnico, organizativo, ambiental y econdémico.

Esta etapa termina con la socializacién y devolucion de resultados a nivel de
autoridades y usuarios en general.

3. Lanzamiento del proyecto:

Esta actividad marca el inicio de la fase de implementacién del proyecto, por tanto
es importante garantizar la presencia mayoritaria de autoridades del cantén y la
provincia, ciudadania, escuelas, colegios, entre otros. Durante este espacio se
asegura una adecuada difusidon de la metodologia propuesta y se recuerdan los roles
y responsabilidades de cada uno de los actores.

Se recomienda en este tipo de eventos con alta participacién de la comunidad,
contar con el apoyo de grupos expertos en comunicacién como: teatros de la calle,
zanqueros, titeres, entre otros. Ademas es importante promover en los centros
educativos la realizaciéon de concursos, pancartas y alegorias sobre el tema.

4. Plan de capacitacion:

Es importante iniciar esta etapa con la revision, validacion o disefio del material
de apoyo comunicacional como: tripticos, hojas volantes, cufas radiales que se
utilizardn en el proceso. Se recomienda en cada localidad identificar una imagen o
logotipo que proporcione identidad propia al proyecto.

El proceso de capacitacion debe llevarse de una forma ordenada y tratando de
involucrar paulatinamente a diversos actores de la localidad, a continuacion se realiza
una sintesis del proceso sugerido:




e Se sugiere iniciar la capacitacion con los miembros del equipo técnico
municipal, con la finalidad de formar un equipo de trabajo interinstitucional,
fortalecer capacidades locales y garantizar continuidad en el proceso a futuro.

® Luego se trabaja con los profesores de escuelas y colegios para consolidar
una visién concertada sobre la gestion integral de residuos sélidos y los roles
de cada uno de los actores. Esta actividad debe continuar con los nifos, nifas
y jévenes en cada uno de los centros educativos.

® Posteriormente se promueve la formaciéon de grupos con técnicos
institucionales y estudiantes de los centros educativos para iniciar la promocién
en los diferentes sectores. Se sugiere iniciar con un sector piloto.

® Paralelamente se debe trabajar en el fortalecimiento de las capacidades del
personal que se encargara del aseo y recoleccién; esto con la finalidad de que
exista una mejor relacién entre usuarios del servicio y el personal de limpieza.

e Ademéas se debe trabajar en procesos de capacitacién con grupos de
vendedores informales, comerciantes, entre otros, en temas relacionados con
el tratamiento, reciclaje y reutilizacion de residuos organicos e inorgénicos y la
importancia de poder mantener una comunidad limpia con el apoyo de todos.

¢ Por ultimo se recomiendainvolucrar desde el inicio del proceso arepresentantes
de centros de salud, duefios de farmacias, consultorios privados, técnicos
municipales y personal de higiene en coordinacién con la Direcciéon Provincial
e Salud, para promover el manejo adecuado de los desechos bio - peligrosos
que evidentemente necesitan de un trato especial, en cuanto a seguridades,
rutas de recoleccién y disposicién final.

Los principales temas incluidos en el plan de capacitacion son los siguientes:
Enfermedades producidas por la contaminacién generada por los residuos soélidos;
manejo de desechos bio - peligrosos; impactos ambientales negativos y medidas
de mitigacioén; reciclaje y reutilizacion desde la fuente; potencialidades de un buen
manejo de los residuos.

5. Informacidén, educacién y comunicacion:
Es importante senalar que este proceso se hace de manera permanente: antes,

durante y después de la estrategia de intervencién. Ademas tendréa que acoplarse al
tamano de la localidad y su poblacién.

La presente seccidn es aplicable a varios niveles, que van desde ciudades pequenas
hasta comunidades, constituye una guia para procesos similares y puede ser
enriquecida en cualquier momento con aspectos especificos de indole socio—cultural.




e Campana de educacién para el uso y manejo de las papeleras publicas que
estan ubicadas en sitios estratégicos de la comunidad. Esta campana se la hace
con el acompanamiento de los estudiantes del centro educativo, para informar a la
comunidad sobre la importancia del uso de las papeleras.

e Una vez que estd aprobado el acuerdo comunitario o la ordenanza municipal para
la gestion de residuos, se realizan visitas a los domicilios con el acompanamiento de
los estudiantes de los colegios con la finalidad de poder informar sobre el proceso y
las responsabilidades de los usuarios y usuarias.

¢ A los duenos de farmacias y consultorios particulares también se les visita para
informales sobre el manejo de los residuos bio -peligrosos y de los horarios de
recoleccion.

¢ Con las organizaciones de mujeres, técnicos municipales, eco - clubs y profesores,
se realizan talleres para reutilizacion de material inorganico para elaboracion de
artesanias, adornos, implementos, con lo que se otorga un valor agregado a los
residuos inorganicos.

e Monitoreo de la calidad ambiental, a través de veedurias ciudadanas en procesos
de construccion e infraestructura.

e Ademds siempre resulta enriquecedor promover intercambios de experiencias y
aprendizaje con los municipios vecinos.

¢ | os “Fondos Concursables” en residuos sélidos motivan a los dirigentes y usuarios
del servicio a mantenerlo en forma permanente, garantizando su sostenibilidad.




Propuesta de una jornada educativa de sensibilizacién para la participacion comunitaria en la gestiéon de residuos sélidos

Clasificacion domiciliaria y recoleccion diferenciada: Con el apoyo del grupo de
jévenes estudiantes y en coordinacion con el municipio, se trabaja en la capacitacion
de los moradores del sector piloto. En un proceso “puerta a puerta” se plantea la
necesidad de diferenciar los residuos organicos de los inorganicos y los horarios
diferenciados de recoleccioén, los procesos de reciclaje futuros, entre otros.

Es importante acompanar este proceso con la implementacion de recipientes
domiciliares diferenciados, por lo general: “verde” para residuos organicos y “negro
para inorgénicos. Este proceso debe llevarse adelante en base a acuerdos entre el
municipio y la ciudadania.

”




Propuesta de una jornada educativa de sensibilizacion para la
participacion comunitaria en la gestion de residuos sélidos

Actividad

Objetivo

Tiempo

Participantes

Costo

Presentacion
del PGIRS v

responsabili-
dades de los

Relacionar el PGIRS con la
vida cotidiana local, con la
situacion del pais v del
mundo.

Relacionar el PGIRS con la

4 horas

Representantes de
diferentes sectores
geograficos, estratos

($/pers-hr)

Calcular los

Aplicar técnicas sencillas
para aprovechamiento
familiar v colectivo de
residuos sdlidos.

mujer v los nifios, sin
excluir a los hombres),
especiales. Sector
educativo.

actores ) o
salud, con la economia econdmicos, actividades costos
familiar v local, con el productivas. Sector
ambiente. educativo.
Concertar responsabilida-
des de cada actor.
Participacion Comprender los beneficios
de los actores v los costos de la participa-
en el desarro- cion alrededor de los Representantes de los
llo del PGIRS PGIRS. 4 horas | grupos anterioresy Calcular los
Socializar las actividades representantes de costos
en las que se debe concre- grupos de edad, género
tar la participacion de cada y etnia.
actor para el desarrollo
exitoso de los PGIRS.
Minimizacion Comprender los beneficios Representantes de los
de residuos de la disminucion de los diferentes tipos de
solidos residuos producidos. productores: industrial,
Aplicar técnicas sencillas 4 horas comercial, doméstico Calcular los
para disminuir la produc- (con relevancia de la costos
cion de residuos. mujer v los nirfios, sin
excluir a los hombres),
especiales. Sector
educativo.
Anrovecha- . Representantes de los
m[i)ento de Comprender IOS.bEI]eflCIOS diferentes tipos de
residuos del aprlovechamwn.t ° d € productores: industrial,
solidos ]95 residuos y sus limita- 4 horas comercial, doméstico Calcular los
ciones. (con relevancia de la costos




En el cuadro anterior las actividades que tienen caracter de induccién, pueden ser
seguidas de procesos de capacitacién mas profundos.

Para el desarrollo de las actividades se sugiere aplicar metodologias participativas,
centradas en el hacer reflexivo, la identidad cultural y usando siempre el arte como
catalizador del aprendizaje. En cada localidad se debera tomar la decisién sobre
las estrategias especificas, pues mientras para algunas comunidades puede ser la
musica y el relato, en otras, puede ser la

pintura u otras expresiones artisticas.

El tamafio de los grupos puede estar entre veinte y cincuenta personas. La metodologia
deberé adaptarse segun sea el caso para respetar el principio de la participacion.

e Aspectos institucionales. Describir las alternativas para la prestaciéon del
servicio publico, incluyendo el esquema actual de funcionamiento. En aquellos
casos en los cuales se plantee la prestacion del servicio, para todo o alguno de
los componentes en el dmbito regional, se deberan establecer los esquemas
institucionales mas convenientes.’

En general, para los pequenos municipios, la figura empresarial que mejor funciona
para la prestacion del servicio publico de aseo es la conformacién de una empresa
de base comunitaria.

® Aspectos econdmicos y financieros: Describir las inversiones, costos de
operacion, mantenimiento y administracién, asi como los costos mensuales
por usuario. Los ingresos esperados en cada una de las alternativas se
estiman a partir de la proyeccion de las tarifas por prestaciéon del servicio, por
comercializaciéon de productos aprovechables, por transferencias y traslados,
entre otras fuentes.

En la proyecciéon de costos e ingresos tenga en cuenta el balance entre subsidios y
contribuciones proyectadas.

El cédlculo de costos corresponde a las condiciones propias de cada localidad y de
cada alternativa. Para ello calcule inicialmente la cantidad de recursos requeridos para
cada uno de los anos objeto de la planificacién y en cada uno de los componentes del
servicio; esto ultimo dependera de los objetivos y metas planteados. Estos recursos,
multiplicados por su costo unitario y luego sumados dara el total en costos.

Es necesario tener en cuenta:

e Costos de inversion.

1 Se recomienda la conformacién de una empresa de caracter regional, con participacion de las comunidades y los municipios o las empresas
de servicios publicos, la contratacion del servicio a través de la asociacion de municipios o cualquier otro esquema que garantice el compromiso
y participacion de los municipios.




e Costos de operacién y mantenimiento.

e Costos de participaciéon comunitaria.

Indicadores sugeridos para evaluar el componente socio - cultural

¢ Existe una estrategia de Informacién, educacién y comunicacion (IEC), definida

¢ Existen grupos de interés local, fortalecidos y reconocidos, que realizan actividades
y acciones de apoyo a procesos de reciclaje y sensibilizacién.

¢ Clasificacion de residuos sélidos domiciliarios implementada en uno 6 mas sectores.

ORGANIZACIONAL POLITICO

SOCI0 - CULTURAL

ECONOMICT- ARMEBIEMTAL
FINAMCIERD

2.4 Enfoque técnico
Conceptos basicos

Relleno Sanitario: Esta es una técnica de eliminacion final de los desechos sélidos en
el suelo, que no causa molestia ni peligro para la salud y seguridad publica; tampoco
perjudica el ambiente durante su operacién ni después de terminado el mismo.

Esta técnica utiliza principios de ingenieria para confinar la basura en un area lo mas
pequena posible, cubriéndola con capas de tierra diariamente y compactandola para
reducir su volumen. Ademads, prevé los problemas que puedan causar los liquidos
y gases producidos en el relleno, por efecto de la descomposiciéon de la materia
organica.

Con esta obra se evitan molestias, peligros para la salud y la seguridad publica.
Ademads no perjudica el ambiente durante la operacién ni después de su clausura.
Métodos para implementar rellenos sanitarios: El método constructivo y la secuencia
de la operacion de un relleno sanitario estan determinados principalmente por la
topografia del terreno escogido, aunque también dependen de la fuente del material
de cobertura y de la profundidad del nivel freatico.




Método de trinchera o zanja: Este método se utiliza en regiones planas y consiste
en excavar periddicamente zanjas a mano o con el apoyo de una retroexcavadora.
Es de anotar que existen experiencias de excavacién de trincheras de hasta 7m. de
profundidad para rellenos sanitarios. La tierra que se extrae, se coloca a un lado de la
zanja para utilizarla como material de cobertura. Los desechos sélidos se depositan
y acomodan dentro de la trinchera para luego compactarlos y cubrirlos con la tierra
(Foto 2).

El disefo de una zanja sanitaria estara de acuerdo al volumen de residuos producidos
en la localidad.

Foto 2: Zanja Sanitaria Tipo

Método por areas: En areas relativamente planas, donde no sea factible excavar
fosas o trincheras para enterrar los desechos, éstos pueden depositarse directamente
sobre el suelo original, elevando el nivel algunos metros. En estos casos, el material
de cobertura deberd ser importado de otros sitios o, de ser posible, extraido de la
capa superficial. En ambas condiciones, las primeras se construyen estableciendo
una pendiente suave para evitar deslizamientos y lograr una mayor estabilidad a
medida que se eleva el relleno.




El método por area se adapta muy bien cuando existe la necesidad de rellenar
depresiones naturales o canteras abandonadas de algunos metros de profundidad.
El material de cobertura se excava de las laderas del terreno, o en su defecto se
debe procurar lo mas cerca posible para evitar el encarecimiento de los costos de
transporte. La operacion de descarga y construccion de las celdas debe iniciarse
desde el fondo hacia arriba.

El relleno se construye apoyando las celdas en la pendiente natural del terreno, es
decir, la basura se vacia en la base del talud, se extiende y apisona contra él, y se
recubre diariamente con una capa de tierra de 10 a 20 centimetros de espesor; se
continla la operacién avanzando sobre el terreno, conservando una pendiente suave
de unos 30 grados en el talud y de 1 a 2 grados en la superficie.

Método combinado: Es necesario mencionar que los métodos de construcciéon
pueden combinarse, con lo que se logra un mejor aprovechamiento del terreno del
material de cobertura y rendimientos en la operacion.

FIGURA 2
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Principios basicos para la operacion

-Supervisién constante mientras se vacia, recubre la basura y compacta la
celda, para conservar el relleno o zanja en éptimas condiciones. Esto implica
tener una persona responsable de su operaciéon y mantenimiento.

-La altura de la celda es otro factor importante a tener en cuenta; para el relleno
sanitario manual se recomienda una altura entre 1 metro o metro y medio para
disminuir los problemas de hundimientos y lograr mayor estabilidad.

-Es fundamental el cubrimiento diario, con una capa de 10 a 20 centimetros
de tierra o material similar.




-La compactacion de los desechos sélidos es preferible en capas de 20 a 30
centimetros y finalmente cuando se cubre con tierra toda la celda. De este
factor depende en buena parte el éxito del trabajo diario, alcanzando a largo
plazo una mayor densidad y vida util del sitio.

-Una regla sencilla indica que alcanzar una mayor densidad resulta mucho
mejor desde el punto de vista econédmico y ambiental.

-Desviar las aguas de escorrentia para evitar en lo posible su ingreso al relleno
sanitario.

-Control y drenaje de percolados y gases para mantener las mejores condiciones
de operacién y proteger el ambiente.

-El cubrimiento final de unos 40 a 60 centimetros de espesor, se efectla
siguiendo la misma metodologia que para la cobertura diaria; ademas,
debe realizarse de forma tal que sostenga vegetacion para lograr una mejor
integracion al paisaje natural.

Compactacién manual de los residuos

Ventajas de los rellenos y zanjas sanitarias

-Losrellenosy zanjas sanitarias como método de disposicién final de los desechos
son sin lugar a dudas la alternativa mas conveniente para nuestros paises. Sin
embargo, es esencial asignar recursos financieros y técnicos adecuados para
su planificacién, diseno, construccion, operacién y mantenimiento de este tipo
de sistema de gestién de los residuos sélidos.

-La inversién inicial de capital es aceptable frente a la que se necesita para
implantar cualquiera de los métodos de tratamiento: incineracién o compostaje.
-Bajos costos de operacidon y mantenimiento.




-Un relleno o zanja sanitaria es un método completo y definitivo, dada su
capacidad para recibir todo tipo de desechos sdlidos, obviando los problemas
de cenizas de la incineracion y de la materia no susceptible de descomposiciéon
en la compostacion.

-Los rellenos sanitarios permiten recuperar gas metano en espacios que reciben
mas de 200 ton/dia. Esto constituye una fuente alternativa de energia.

-El lugar de emplazamiento de los rellenos puede estar tan cerca al area urbana
como lo permita la existencia de lugares disponibles, reduciéndose asi los
costos de transporte y facilitando la supervisién por parte de la comunidad.

-Recuperar terrenos que hayan sido considerados improductivos o marginales,
tornandolos Utiles para la construcciéon de un parque, area recreativa, campo
deportivo, etc.

-Un relleno o zanja sanitaria puede comenzar a funcionar en corto tiempo
como método de eliminacién.

-Un relleno sanitario se considera flexible, ya que no precisa de instalaciones
permanentes y fijas, y también debido a que tiene aptitud para recibir mayores
cantidades adicionales de residuos con poco incremento de personal.

Desventajas de los rellenos y zanjas sanitarias
-Encontrar el terreno adecuado constituye la primera barrera parala construcciéon
de un relleno o zanja sanitaria, debido a la oposicién que se suscita por parte
del publico. Esta resistencia es ocasionada en general por factores tales como:

-La falta de conocimiento sobre la técnica

-Se asocia el término “relleno sanitario” al de “botadero de basura a cielo
abierto”.

-El rapido proceso de urbanizacién que encarece el costo de los pocos terrenos
disponibles, debiéndose ubicar el relleno sanitario en sitios alejados de las
rutas de recoleccién, que resulta en un aumento de los costos de transporte.

Parametros de diseno: para el disefio de un relleno sanitario o una zanja sanitaria, se
deben tomar en cuenta los siguientes aspectos:

Localizaciéon: La ubicacion del terreno juega un papel importante en la
instalacion del sistema, por cuanto la distancia y, mas aun, el tiempo para
llegar a ciertos sectores, repercute en el costo de transporte de los desechos
solidos, debiéndose propender al uso econdmico de los recolectores; por tanto,




se recomienda que un relleno sanitario se ubique en lugares relativamente
cercanos. Ademas de disminuir los costos de transporte, permite la vigilancia
y supervisidn permanente por parte de la comunidad que estara atenta para
que el relleno o la zanja sanitaria manual sean operados y mantenidos en las
mejores condiciones posibles. Es importante dotar a todo el proceso de una
adecuada senalizacion.

Es de anotar que no existen reglas fijas; mucho dependera de la disponibilidad
de terrenos, de su topografia, la vida util del relleno, y del nimero de
establecimientos vecinos. Se recomienda que los limites de un relleno estén
trazados a una distancia mayor de 200 metros del drea habitada més cercana.

Vias de acceso: el terreno debe estar cerca de una via principal, para que su
acceso sea facil y resulte mas econdmico el transporte de los desechos sélidos
y la construccién de las vias internas de penetracién. Estas deben permitir el
ingreso facil, seguro y rapido a los medios de recolecciéon hasta el frente de
trabajo en todas las épocas del ano.

Condiciones hidrogeoldgicas: Cabe resaltar aqui que, ademéas de observar
la posible existencia de nacimientos de agua en el terreno, habra que drenar
bajando su nivel asi como evaluar la profundidad del manto freatico o aguas
subterraneas, dado que es necesario mantener por lo menos una distancia de 1
a 2 metros entre éstas y los desechos soélidos. Asimismo, es preciso identificar
las caracteristicas del suelo, en cuanto a su permeabilidad y capacidad de
absorcion.

Vida util del terreno: La capacidad del sitio debe ser suficientemente grande
para permitir su utilizaciéon a largo plazo (mds de cinco anos), a fin de que su
vida util sea compatible con la gestidn, los costos de adecuacién y las obras
de infraestructura. Obviamente, todo depende de su disponibilidad.

Material de cobertura: El terreno debe tener abundante material de cobertura,
ser facil de extraer y, en lo posible, con buen contenido de arcilla por su baja
permeabilidad y elevada capacidad de absorcién de contaminantes. Cuando
sea escaso en el propio sitio, se debe garantizar su adquisicién en forma
permanente y suficiente, teniendo en cuenta su disponibilidad en lugares
vecinos y los costos de transporte. De no ser asi, es preferible desechar el
lugar antes del inicio de cualquier trabajo, puesto que se corre el riesgo de
convertirlo en un botadero a cielo abierto.

Conservacion de los recursos naturales: El relleno o zanja sanitaria manual debe
estar lo suficientemente alejado de las fuentes destinadas al abastecimiento
de agua. ldealmente, deberia estar localizado en un area aislada, de poco
valor comercial y bajo potencial de contaminaciéon de aguas superficiales y
subterraneas. En otras palabras, debe estar en condiciones de proteger tanto
los recursos naturales como la vida animal y vegetal.




Condiciones climatoldgicas: La direccion del viento predominante es importante,
debido a las molestias que puede causar tanto en la operaciéon, por el polvo
y papeles que se levantan, como por el posible transporte de malos olores
a las areas vecinas. Por tanto, la ubicaciéon del relleno sanitario manual, en
lo posible, debera estar de tal manera que el viento circule desde el area
habitada hacia él. En caso contrario, deberdn preverse algunas medidas para
contrarrestar este aspecto, como la siembra de arboles y vegetacidon espesa
en toda la periferia del relleno.

Costos: Antes de proceder a elaborar los célculos y disefios del relleno o zanja
sanitaria manual, es necesario conocer los costos del terreno y cuan factible
es su adquisicion y/o utilizacion. Ademas, se debe efectuar una estimacién de
la inversidén necesaria para su adecuaciéon y para la construcciéon de las obras
de infraestructura.

Dispositivos de recoleccion publica: debe realizarse la evaluacion y el recorrido
de la comunidad para ubicar las papeleras, contenedores y otros dispositivos,
identificando lugares estratégicos. En este proceso deben estar involucrados
lideres comunitarios, estudiantes, personal municipal y otros actores locales.

Plan general de actividades para el componente técnico

Para la ejecuciéon del componente técnico, se debe considerar el siguiente plan
de actividades basicas:

-Contar con el apoyo politico y la viabilidad necesaria para apoyar el proyecto.
Estos compromisos deben estar oficializados con la firma de un convenio de
implementacion.

-Luego de haber realizado la fase de socializacién y promocién del proyecto,
se debe contar con el compromiso de centros educativos, barrio piloto, otros
grupos organizados en el cantén.

-Ademas asegurar el involucramiento del personal técnico y social, tanto del
Gobierno Local como de las organizaciones involucradas en el proceso.
-Revisidn y ajuste de los estudios técnicos.

-Evaluacion de la infraestructura local existente para la gestion de residuos
solidos. (papeleras, triciclos, etc.)

-Definicién de rutas y horarios de recoleccion.

-Construccion y/o mejoramiento de las vias de acceso a la disposicion final de
residuos sélidos.

-Adquisicién de materiales

-Construcciéon de obras civiles en el relleno o zanja sanitaria.

-Instalacién de infraestructura papelera

-El proceso debe estar acompanado permanentemente de capacitacion
a técnicos y promotores municipales y comunitarios, sobre la operacién y
mantenimiento del relleno o zanja sanitaria.




2.5 Enfoque ambiental
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Control de Lixiviados: la descomposicion o putrefacciéon natural de la basura produce
un liquido maloliente de color negro, conocido como lixiviado o percolado, muy
parecido a las aguas residuales domésticas (aguas servidas), pero mucho mas
concentrado. De otro lado, las aguas de lluvias que atraviesan las capas de basura,
aumentan su volumen en una proporcién mucho mayor que la que produce la misma
humedad de los desechos; de ahi la importancia de interceptar y desviar las aguas
de escorrentia y pequenos hilos de agua antes del inicio de la operacién, puesto que
si el volumen de este liquido aumenta demasiado puede causar no sélo problemas en
la operacién del relleno, sino también contaminar las corrientes de agua, nacimientos
Yy pP0OzOSs Vecinos.

Si tenemos en cuenta que el drea promedio a rellenar para disponer los desechos
solidos de estas pequenas poblaciones no es muy grande, los volimenes de percolado
entonces serdn también pequenos. Por lo tanto, se puede optar por su infiltraciéon
en el suelo dado que, con el paso del tiempo, la carga contaminante de los lixiviados
disminuye; ademas, el suelo actia como filtro natural. No obstante, para proteger
las aguas superficiales y subterrdneas, se deben tomar las siguientes medidas:

-Verificar que las aguas subterraneas y superficiales cercanas no estén siendo
utilizadas para el consumo humano o animal.

-Establecer una altura minima de 1 a 2 metros (depende de las caracteristicas
del suelo) entre la parte inferior del relleno y el nivel de agua subterranea.

-Tratar de contar con un suelo arcilloso o en su defecto impermeabilizar la
parte inferior mediante una capa de arcilla de 30 a 60 centimetros.




-Interceptar, canalizar y desviar el escurrimiento superficial y los pequefos
hilos de agua, a fin de reducir el volumen del liquido percolado, y de mantener
en buenas condiciones la operacién del relleno o zanja sanitaria.

-Construir un sistema de drenaje para posibilitar la recoleccion del liquido
percolado y facilitar su posterior tratamiento en caso de ser necesario.

-Cubrir con una capa de tierra final de unos 0.40 a 0.60 m, compactar y
sembrar las areas del relleno o zanja que hayan sido terminadas, con pasto o
grama para disminuir la infiltraciéon de aguas de lluvias.




Actividades de mitigacién ambiental: En el aspecto ambiental debe asegurarse
la implementacion de los procesos y acciones que permitan generar impactos
positivos y mitigar los impactos negativos en el ambiente, asi se protegeran de la
contaminacidn a las fuentes de agua, el suelo y el aire (control de lixiviados, gases,
olores), se cuidara de la estética y el paisaje en ciertas obras de infraestructura.

Es decir se atenderdn a una serie de medidas que se encuentran establecidas
en las politicas y procedimientos ambientalmente aceptables para este tipo de
intervenciones.

El manejo inadecuado de los residuos sélidos incide
directamente en la degradacién ambiental y en el deterioro
de la salud publica.




Control de gases: Un relleno sanitario o una zanja sanitaria no son otra cosa
que digestores anaerdbicos en los cuales, debido a la descomposiciéon natural o
putrefaccion de los desechos sélidos organicos, no sélo se producen liquidos, sino
también gases y otros compuestos. La descomposicion natural o putrefacciéon de la
materia organica por accion de los microorganismos presentes en el medio, ocurre
en dos etapas: aerobia y anaerobia.

La aerobia es la etapa en la que el oxigeno esta presente en el aire contenido en los
intersticios de la masa de residuos enterrados, siendo rapidamente consumido. La
anaerobia, en cambio, es la que predomina en el relleno sanitario o zanja sanitaria y
produce cantidades apreciables de metano (CH4) y diéxido de carbono (CO2), asi
como trazas de gases de olor repugnante como acido sulfhidrico (H2S), amoniaco
(NH3) y mercaptanos.

El gas metano reviste el mayor interés porque, a pesar de ser inodoro, es inflamable
y explosivo si se concentra en el aire en una proporcion de 5 a 15% en volumen; los
gases tienden a acumularse en los espacios vacios dentro del relleno; aprovechan
cualquier fisura del terreno o permeabilidad de la cubierta para salir, pudiendo originar
altas concentraciones de metano con el consiguiente peligro de explosiéon en las
areas vecinas. Por lo tanto, es necesario llevar a cabo un adecuado control de la
generacidon y migraciéon de estos gases.

Este control se puede lograr construyendo un sistema de drenaje vertical en piedra,
colocado en diferentes puntos del relleno sanitario o zanja sanitaria, para que éstos
sean evacuados a la atmésfera. Como el gas metano es combustible, se puede
guemar simplemente encendiendo fuego en la salida del drenaje.

También se puede aprovechar este gas como energia en el empleo de una pequena
cocina para calentar alimentos o como lampara para iluminar el terreno. Es de anotar
qgue la recuperacién y aprovechamiento del gas metano con propdésitos comerciales
s6lo se recomienda para rellenos sanitarios que reciban mas de 200 ton/dia, y
siempre que las condiciones locales asi lo ameriten. A nivel comunitario (menos de
200 ton/ dia) es poco probable tener esta condicion.




Material de Cobertura: una de las diferencias fundamentales entre un relleno o zanja
sanitaria y un botadero a cielo abierto es la utilizacién de material de cobertura para
separar adecuadamente los residuos del ambiente exterior y confinarlas al final de
cada jornada diaria.

El cubrimiento diario de los desechos sélidos con tierra es de vital importancia para
el éxito del relleno o zanja sanitaria, debido a que cumple las siguientes funciones:

-Prevenir la presencia y proliferacién de moscas y gallinazos.

-lmpedir la entrada y proliferaciéon de roedores.

-Evitar incendios y presencia de humos.

-Minimizar los malos olores.

-Disminuir la entrada del agua de lluvias a la basura.

-La supervisidon constante de la construccidon para mantener un alto nivel de
calidad de las operaciones. En las pequenas poblaciones, la supervisién de
rutina diaria debe estar en manos del encargado del servicio de aseo, debiendo
éste contar a su vez con la asesoria de un profesional responsable, dotado de
experiencia y conocimientos técnicos adecuados, quien inspecciona el avance
de la obra cada cierto tiempo, a fin de evitar fallas futuras.

Recomendaciones importantes:

-Se puede presentar una eventual contaminacion de aguas subterrdneas y
superficiales cercanas, si no se toman las debidas precauciones.

-Los asentamientos mas fuertes se presentan en los primeros dos afos después
de terminado el relleno o zanja, por lo tanto se dificulta el uso del terreno.
El tiempo de asentamiento dependerd de la profundidad del relleno, tipo de
desechos sélidos, grado de compactacion y de la precipitaciéon pluvial de la
zona.

-Orientar los gases hacia las chimeneas para evacuarlos del relleno sanitario.

-Dar una apariencia estética aceptable al relleno o zanja sanitaria.

-Servir como base para las vias de acceso internas.

- Permitir el crecimiento de vegetacion.




Impactos en la salud publica: El manejo inadecuado de los residuos sélidos puede
generar impactos negativos para la salud humana. Los residuos son una fuente de
transmisién de enfermedades, ya sea por via hidrica o por los alimentos contaminados
por moscas y otros vectores.

Si bien algunas enfermedades no pueden ser atribuidas a la exposicidon de los seres
humanos a los residuos sdélidos, el inadecuado manejo de los mismos puede crear
condiciones en los hogares que aumentan la susceptibilidad a contraer dichas
enfermedades. Por otro lado practicamente no existen sitios adecuados para
procesamiento y disposicion de residuos téxicos en las zonas rurales de la region
latinoamericana.

Los contaminantes bioldgicos y quimicos de los residuos son transportados por el
aire, agua, suelos, y pueden contaminar residencias y alimentos (por ejemplo: carne
de cerdo criados en botaderos que transmite cisticercosis) representando riesgos a
la salud publica y causando contaminacién de los recursos naturales.

Las poblaciones mas susceptibles de ser afectadas son las personas que viven en
los asentamientos pobres de las areas marginales urbanas y que no disponen de un
sistema adecuado de recoleccién domiciliaria regular. Otro grupo de riesgo es el de
las personas que viven en areas contiguas a basurales clandestinos o vertederos
abiertos.

La poblacion mas expuesta a los riesgos directos son los recolectores y minadores
gue tienen contacto directo con los residuos, muchas veces sin protecciéon adecuada,
asi como también las personas que consumen restos de alimentos extraidos de la
basura.




Las familias que viven en la proximidad de los botaderos pueden ser, a su vez,
propagadores de enfermedades al entrar en contacto con otras personas.

La disposicion final de residuos en un botadero a cielo abierto constituye una
amenaza para la salud publica, principalmente por la proliferacién de vectores. En
un botadero abierto es comun la presencia de animales que se alimentan con los
residuos descartados y que muchas veces amenazan la seguridad de la poblacién
civil.

El polvo transportado por el viento desde un botadero a cielo abierto puede portar
patégenos y materiales peligrosos. En estos sitios, durante la biodegradacién o
guema de la materia organica se generan gases organicos volatiles, toxicos y algunos
potencialmente carcindgenos (por ejemplo, bencina y cloruro vinilico), asi como
subproductos tipicos de la biodegradacién (metano, sulfuro de hidrégeno y biéxido
de carbono). El humo generado de la quema de basura en vertederos abiertos
constituye un importante irritante respiratorio e influye en que las poblaciones
expuestas sean mucho mas susceptibles a las enfermedades respiratorias.

Los residuos sélidos pueden contener sustancias organicas e inorganicas perjudiciales
a la salud humana y al ambiente natural. Un nimero alto de enfermedades de
origen bioldégico o quimico estan directamente relacionado con la basura y pueden
transmitirse a los humanos y animales por contacto directo de los desechos o
indirectamente a través de vectores.

Para tener en cuenta:

Las poblaciones mas afectadas por el manejo inadecuado de los residuos
sélidos y basuras son las mas pobres, quienes generalmente habitan las
areas periféricas.

Impactos sobre el ambiente natural: La importancia de los impactos ambientales
asociados a los residuos sodlidos depende de las condiciones particulares de la
localizacién, geomorfologia y demas caracteristicas de los medios fisicos, bidticos y
antropicos, asi como las caracteristicas de los materiales desechados.

De una manera general el manejo de los residuos sélidos pueden producir impactos
sobre el agua, el aire, el suelo, la flora, la fauna y en los ecosistemas en general.

La contaminacién de las aguas superficiales se manifiesta en forma directa con la
presencia de residuos sobre los cuerpos de agua, incrementando de esta forma la
carga organica con la consiguiente disminucién de oxigeno disuelto, incorporacién
de nutrientes y la presencia de elementos fisicos que imposibilitan usos ulteriores del
recurso hidrico y comprometen severamente su aspecto estético.




En forma indirecta, la escorrentia y lixiviados provenientes de los sitios de disposicién
final de residuos sin tratamiento, incorpora tanto a las aguas superficiales, como a
los acuiferos, los principales contaminantes caracterizados por altas concentraciones
de materia organica y sustancias téxicas.

Contaminaciéon de los recursos hidricos: El vertimiento de residuos sélidos sin
tratamiento puede contaminar las aguas superficiales o subterraneas usadas para el
abastecimiento publico, ademas de ocasionar inundaciones por obstrucciéon de los
canales de drenaje y del alcantarillado.

La contaminacién de los cursos de agua puede significar la pérdida del recurso
para consumo humano o recreacioén, ocasionar la muerte de la fauna acuatica y el
deterioro del paisaje.

Estos factores y las respectivas medidas de mitigacion deben ser considerados en
un plan de manejo eficiente de los residuos sélidos. En caso de la disposicion de
residuos sdlidos en zonas de manglares, la contaminacion hidrica también puede
ocasionar su deterioro.

Contaminacién atmosférica: Los principales impactos asociados a la contaminacién
atmosférica son los olores molestos en las proximidades de los sitios de disposicién
final y la generaciéon de gases asociados a la digestién bacteriana de la materia
organiza, y a la quema.

La quema al aire libre de los residuos o su incineracién sin equipos de control
adecuados, genera gases y material particulado, tales como: furanos, dioxinas y
derivados organoclorados, problemas que se acentiuan debido a la composicién
heterogénea de residuos con mayores contenidos de material plastico.

Contaminacion del suelo: La descarga y acumulacion de residuos en sitios
periurbanos, urbanos o rurales produce impactos estéticos, malos olores y polvos
irritantes. El volcamiento de residuos en sitios fragiles o inestables y en depresiones
causadas por erosion puede ocasionar derrumbes de franjas de morros y residencias
construidas en areas de riesgo o suelos con pendiente.

Ademas, el suelo que subyace los desechos sdlidos depositados en un botadero a
cielo abierto o en un relleno sanitario se contamina con microorganismos patégenos,
metales pesados, sustancias téxicas e hidrocarburos clorinados, que estan presentes
en el lixiviado de los desechos.

Amenazas a flora y fauna: Los impactos ambientales directos sobre la flora y fauna
se encuentran asociados, en general, a la remociéon de especimenes de la floray a
la perturbacion de la fauna nativa durante la fase de construccion, y a la operacién
inadecuada de un sistema de disposicidn final de residuos.




Alteraciones del medio antrépico: El aspecto sociocultural tiene un papel critico en
el manejo de los residuos. Uno de los principales problemas es la falta de conciencia
colectiva y/o conductas sanitarias por parte de la poblacién para disponer sus
residuos, dejandolos abandonados en calles, areas verdes, margenes de los rios,
playas, deteriorando asi las condiciones del paisaje existente y comprometiendo a la
estética y al medio. Por otro lado, la degradaciéon ambiental conlleva costos sociales
y econdmicos tales como la devaluaciéon de propiedades, pérdida de turismo, y otros
costos asociados, tales como, la salud de los trabajadores y de sus dependientes.

Uno de los impactos positivos puede ser la generacion de empleos, asi como el
desarrollo de técnicas propias, mercados parareciclables y materiales de reutilizacién.

Indicadores sugeridos para evaluar el componente ambiental:

- Procesos y sistemas de mitigacion ambiental funcionado adecuadamente: 1)
chimeneas; 2) lixiviados, 3) manejo de residuos bio-peligrosos.

- Procesos de reciclaje de materiales organicos e inorganicos implementados

- Construccién e implementaciéon de barreras vegetales y mejoramiento de area \ | /
. . . #
verdes en el relleno o zanja sanitaria. - ‘=

Para tener en cuenta:




2.6 Enfoque econdmico - financiero
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A continuacién se presentan los elementos claves para realizar el analisis financiero
y econdémico social en procesos de gestion integral de residuos sdélidos.

Enfoque econdmico: Las personas, al decidir codmo deshacerse de sus residuos
solidos, actuan con “racionalidad econdmica”, como si hicieran un analisis costo
- beneficio. El costo considerado corresponde al trabajo, recursos y tiempo que
destinan para eliminarla, mientras que el beneficio supone el deshacerse de la
basura (lo que significa méas espacio libre y condiciones de vida mas higiénicas).

Para evitar los costos asociados a la acumulaciéon de residuos sélidos, una persona
o familia que vive aislada debe decidir qué va a hacer con ella y dénde la depositara
temporal y permanentemente.

Tiene que buscar un lugar apropiado para depositarla, considerando el costo de
trasladarla y las molestias que con esto evita. También debe definir la forma mas
adecuada de depositarla, ya sea al aire libre, tapada o enterrada. Por ultimo, en
su andlisis costo - beneficio, debe considerar la alternativa de “tratar” la basura,
guemandola o aprovechando una parte de ella. En este caso, tratandose de una
familia aislada, los beneficios y costes percibidos por ella normalmente coincidiran
con los beneficios y costes sociales, salvo que sus acciones provoquen externalidades
sobre terceros (los residuos luego de la quema, la contaminacién de cursos de agua
utilizados por terceros o deterioro de un paisaje que es admirado por terceros).

Existen familias que tienen sus viviendas cerca de lugares o terrenos no habitados y
ocurre que algunas familias los utilizan como botaderos, generando la proliferaciéon
de moscas, la existencia de roedores, mala imagen, etc., ocasionando efectos
negativos a otras familias y visitantes. En este caso, entonces, sera conveniente para
la comunidad organizarse y deshacerse de la basura generada por sus miembros,
procurando hacerlo al menor coste social.




Las familias por si solas podran lograr un acuerdo entre ellas para deshacerse de
su basura en conjunto, sélo si los costes de negociaciéon o de transaccién en que
incurren, son “bajos” y menores que el beneficio que les reporta la solucién conjunta.

En caso contrario la comunidad debe organizarse y delegar a la municipalidad o
empresa privada la responsabilidad de disefar un mecanismo que les ayude a
deshacerse de los residuos que generan al menor coste social.

En los diferentes cantones, ademas de decidir la manera de “eliminar” y/o tratar los
residuos domiciliarios, se deben considerar aquellos provenientes de las actividades
turisticas, productivas, comerciales, hospitalarios y de limpieza publica. Toda esta
basura generada debe ser recolectada, transportada y dispuesta finalmente en un
lugar determinado, bajo condiciones de manejo tales que generen el menor costo
social posible para la ciudad.

En aquellas etapas donde no se produzcan externalidades, es decir, donde el coste
beneficio privado coincide con el social, corresponde seleccionar la alternativa de
menor costo (privado). En caso contrario, la municipalidad y/o comunidad deben
definir la forma de intervenir para alcanzar el 6ptimo social, utilizando mecanismos
gue regulen la operaciéon de cada etapa.

Desde este punto de vista, resulta conveniente que el gobierno municipal norme y
legisle en este sentido de manera apropiada, considerando y garantizando opciones
de intervencidn eficientes y efectivos.

La autoridad debe resolver, ademas, qué etapas son convenientes llevar a cabo con
sus medios y para cuales contratar a un agente externo; es decir, decidir respecto
del grado de integraciéon vertical de su organizaciéon, asi como decidir si le resulta
adecuado entregar (al agente externo — empresa privada y/o mixta) la propiedad de
la basura. Esto por el valor que se puede recuperar con la gestién integral de los
residuos sélidos.

Viabilidad econémico — social: a fin de medir el beneficio social frente a los costos
de la ejecucion de proyecto, asi como incorporar costos y beneficios no visibles, ni
medibles e intangibles, se procede a estimar los célculos necesarios para tomar la
decision mas eficiente econdmicamente con base en costos e Ingresos.

Esta unidad no profundiza méas este tema, pues la realidad de cada localidad podria
ser especifica y requerir un analisis especifico.

Sin embargo estamos en una época en la cual debemos evitar depender de subsidios
y garantizar la sostenibilidad econémica del sistema con el aporte de los usuarios;
obviamente el aporte dependera de la capacidad y voluntad de pago y la magnitud
y alcance del servicio.
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Plan financiero viable

En el plan financiero se establece la viabilidad y sostenibilidad en cuanto a los
recursos monetarios que seran utilizados para un determinado sistema de gestiéon de
residuos sélidos.

El plan financiero comprende:
-Estado de pérdidas y ganancias de causacion.
-Flujo de caja.

-Balance de causacion.

Los tres instrumentos anteriores se elaboran ano por ano, durante los 15 anos del
PGIRS, y para cada una de las entidades participes directamente en la prestacién del
servicio, ya sea que desarrollen todas las operaciones o parte de ellas.

En general, se recomienda que para poblaciones de menos de 50.000 habitantes, el
servicio de aseo esté a cargo de una sola entidad, para la cual se hace el anélisis. Este
se realiza para multiples entidades cuando las comunidades o los municipios deciden
agruparse para compartir los recursos del servicio y, en este caso, es necesario
analizar las empresas individuales, tanto municipales como regionales.

Los instrumentos se elaboran sobre los costos definidos en la alternativa seleccionada,
la cual a su vez define los momentos en que estos costos se originan. Los costos
incluyen, en algunos casos, los pagos de capital y de intereses a los préstamos de
financiacién que sean necesarios para la sostenibilidad financiera del plan.

De otra parte, estan los ingresos esperados afo por ano, provenientes de tarifas,
tanto del servicio ordinario como del especial, si existe; de ingresos del municipio
que transfiere a la empresa por concepto de servicio (especialmente por barrido
y aseo de espacios comunales o por cualquier otro aspecto); y los ingresos por
transferencias de la nacién, a través del municipio o del departamento.

Para calcular el valor presente mediante el modelo financiero ya mencionado, se usa
la misma tasa de descuento utilizada en la evaluacién de la alternativa seleccionada.
Finalmente, si este valor presente resulta negativo, se hacen los ajustes a la alternativa
seleccionada hasta encontrar su viabilidad financiera.
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PA TARIPAS TARIFAS b. Submodelo para el servicio

de aseo con actividad de
aprovechamienio
PARAMETROS DEMANDA * Thrifas

* Subsidics

DEMANDA + Tasa de retomo del operador
COSTO DEL SERVICIO * Flujo de fondos

Estructura del modelo financiero
Indicadores sugeridos para evaluar el componente econémico — financiero.
1. Costo Real para la prestaciéon del servicio identificado.
2. Capacidad y voluntad de pago de los usuarios identificada.
3. Ordenanza municipal elaborada y/o acuerdo comunitario aprobado y

operando incluye los costos reales del servicio, plan de recuperaciéon de costos
y eliminacién de subsidios.

IV. Recreando conocimientos

El facilitador/a pide a los participantes que representen en un sociodrama a los
siguientes personajes: gobierno municipal, lideres comunitarios, representantes de
organizaciones, grupos de mujeres, grupos de ninos/as. También les solicita que
elaboren un Plan de Gestiéon Integral de Residuos Sélidos considerando los criterios
y necesidades de cada grupo.

Posteriormente solicita que presenten el plan elaborado a la poblacién para establecer
compromisos y responsabilidades conjuntas.

Finalmente el facilitador indica a los participantes que disponen de dos horas para
realizar este ejercicio.




V. Sintetizando










VI. Aplicando conocimientos

En base a los conocimientos adquiridos en esta Unidad, le invitamos a responder
las siguientes preguntas: Marque X si su respuesta es Si o NO y redacte un breve
resumen a partir de la pregunta 5.

UNIDAD 2: EL CICLO DE PROYECTO DE GESTION INTEGRAL

DE RESIDUOS SOLIDOS EN BASE A LOS ENFOQUES DE
SOSTENIBILIDAD
1. ¢Para tener un verdadero GRIS es necesario contar

con voluntad politica que genere ordenanzas
municipales?

2. ¢élos enfoques politico y organizacional son
importantes para una verdadera GIRS?

3. ¢Considera que es necesario contar con un verdadero
programa de Informacion, Educacién y Comunicacion
para GIRS?

4. Si los residuos sélidos no son manejados en forma
apropiada, (Cree que pueden ocasionar problemas
para la salud individual y comunitaria?

5. ¢éQué funciones debe cumplir la Estructura de la Gestion Ambiental y porque son
importantes?




Unidad 3: N
Reciclaje y reutilizacion de los
residuos solidos

l. Introduciéndonos en el tema

Resumen:

La presente unidad considera una serie de insumos relacionados con el reciclaje
y la reutilizacién de los residuos sélidos. Brinda una serie de alternativas y las
potencialidades de cada una de estas de acuerdo a las condiciones geogréficas y
poblacionales de las poblaciones.

Objetivo pedagodgico:

Se espera que las personas capacitadas, al finalizar esta Unidad:

® Valoren y promuevan procesos de reciclaje y reutilizaciéon de residuos sélidos

® Tengan los elementos necesarios para escoger la mejor alternativa técnica
para la poblacién especifica.

¢ Consoliden la articulacion de los enfoques de sostenibilidad




Mapa de la Unidad

Unidad 4
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Il. Desde la experiencia

Prueba de entrada - Unidad 3

Marque X si su respuesta es Si o NO y redacte un breve resumen en las preguntas
que lo solicitan.

UNIDAD 3:Reciclaje y reutilizacion de los residuos sélidos
1. éConoce usted qué es reciclaje y reutilizacion de los

residuos solidos?

2. ¢En su comunidad existen practicas de reciclaje?




lll. Conceptualizando

3.1 Alternativas de reciclaje y reutilizacién

Si logramos clasificar los residuos sdélidos, reutilizarlos y reciclarlos podremos dar
una mayor vida util al sitio de disposicién final. Sin embargo es necesario construir
una infraestructura minima de acuerdo a la generaciéon de residuos por parte de la
poblacidén y que permita dar un valor agregado a los residuos organicos e inorganicos.
Entre las principales alternativas tenemos:

Compostaje: El compostaje o estabilizacién biolégica de residuos, es el proceso por
el cual los desechos soélidos organicos son tratados y se descomponen dando como
resultado un abono con las caracteristicas de un suelo vegetal que se puede utilizar
en tierras agricolas, bosques y jardines. Aunque el compostaje es una excelente
practica, desde el punto de vista del aprovechamiento de residuos se debe tener en
cuenta la existencia de mercado y garantizar la calidad del producto para evitar la
contaminacién de los productos agricolas por metales pesados. Algunas sustancias
permanecen en el suelo y se acumulan hasta niveles fitotéxicos, bajo repetidas
aplicaciones de abono.

El compostaje es una alternativa recomendada para localidades pequenas y
medianas, localizadas en zonas agricolas que puedan utilizar el compost con ventajas
econdmicas por reducciéon de productos usados como acondicionador de suelos.

Reciclaje y reutilizacion: La recuperacion y reciclaje de materiales es una parte
fundamental del manejo integrado de residuos. Los principales componentes
reciclables son los productos de papel, vidrio, aluminio y plastico. En el mercado




informal del reciclaje participan principalmente recogedores ambulantes y compradores
domiciliares de papel, botellas y otros insumos reciclables; los recuperadores —
también denominados minadores— en los botaderos municipales, y una amplia gama
de intermediarios locales. Las empresas compradoras de reciclables que pertenecen
al sector formal compran insumos reciclables para incorporarlos como materia prima
en sus procesos de produccién industrial.

En la regiéon los productos reciclables no se aprovechan al maximo debido a que
en muchos casos las condiciones de mercado limitan su producciéon a niveles de
pequeina y mediana escala. Sin embargo los gobiernos locales deberian incentivar
estas actividades de manera ordenada e higiénica, si el costo econdémico de reciclar
y rehusar es menor que el costo econdmico asociado con una vida util del sitio de
disposicion final. Los gobiernos locales pueden ofrecer facilidades al sector informal,
incluyendo ademas a las micro empresas, lo que les permitiria reducir sus costos de
manejo y disposicion de residuos.

Reducir: Es fundamental fomentar que se reduzca al minimo la generacién de residuos
soélidos, para lo cual deben ejecutarse programas concertados de caracter educativo
ambiental, de aprovechamiento econémico, en que participen organizaciones no
gubernamentales que promuevan estas actividades.

La educaciéon y cooperacion de la comunidad y la divulgacién son esenciales para
crear sensibilidad y conciencia de los consumidores sobre el reciclaje de los residuos
sélidos y separaciéon de los insumos reciclables del resto de los desechos sélidos a
nivel domiciliario.




IV. Recreando conocimientos

El facilitador/a pide a los y las participantes sobre el tema, posteriormente se realiza
el siguiente ejercicio.

Pide a los participantes que se relinan en grupos de 5 a 6 personas y que trabajen el
significado de las siguientes palabras, que deben estar acompanadas por un dibujo
para visualizar de mejor manera la comprension:

e Compostaje
* Reciclaje

® Rehuso

® Reducir

Posteriormente cada grupo presenta el trabajo y se refuerza sobre la importancia de
poner en practica en su vida familiar, comunitaria o institucional la clasificacién de
los residuos sélidos.




V. Sintetizando




VI. Aplicando conocimientos

En base a los conocimientos adquiridos en esta Unidad, le invitamos a responder
las siguientes preguntas: Marque X si su respuesta es Si o NO vy redacte un breve
resumen a partir de la pregunta 5.

UNIDAD 3: RECICLAJE Y REUTILIZACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS Si
Si clasificamos, reciclamos y reutilizamos los residuos
solidos, éel relleno sanitario tendra una vida mas larga?

¢En su domicilio clasifican los materiales reciclables?

¢El compostaje considera que es una técnica
favorable al medio ambiente?

4. (Esta dispuesto a promover en su barrio y/o
comunidad la separacion de los residuos?

Describa qué alternativas existen para clasificar los residuos sélidos




Unidad 4-:

Guia técnica para el manejo de
residuos en establecimientos
de salud

l. Introduciéndonos en el tema

Resumen:

La presente unidad aborda de forma especifica la problematica de los residuos
originados en los centros de salud y plantea algunas recomendaciones para mejorar
su manejo, tratamiento y disposicién final.

Objetivo pedagodgico:

Se espera que las personas capacitadas, al finalizar esta Unidad:

e Conozcan las principales caracteristicas de los residuos que se originan en
los centros de salud.

¢ |dentifiquen los riesgos de este tipo de residuo y realicen las acciones
necesarias para mitigarlos.




Mapa de la Unidad
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Il. Desde la experiencia

Marque X si su respuesta es Si o NO y redacte un breve resumen en las preguntas

UNIDAD 4: Guia Técnica para el Manejo de Residuos en

Establecimientos de Salud

1. ¢Conoce las condiciones de los residuos originados en los
centros de salud?

2. ¢Qué peligro representan estos para la salud publica de las poblaciones?

que lo solicitan.




4.1 Introduccion

Los residuos de establecimientos de salud u hospitalarios son peligrosos para la salud
humana. Entre sus componentes existen materiales contaminados con gérmenes que
pueden producir enfermedades mortales. Ademdas, muchos contienen sustancias
toxicas y cancerigenas. Estos residuos también pueden afectar al ambiente,
especialmente en las fases de tratamiento y disposiciéon final.

El éxito de un programa de manejo adecuado de este tipo de residuos consiste
en individualizar o clasificar los diferentes tipos que existen y manejar en forma
independiente a los bio-degradables, no bio-degradables y los bio-peligrosos. Con
esto se puede conseguir el aprovechamiento de los residuos que por su caracteristica
asi lo permitan y la reduccién del riesgo potencial de contaminacién particularmente
con los bio-peligrosos, ademas de optimizar la gestion integral para prolongar la vida
atil de los rellenos y zanjas sanitarias.

Responsabilidades: la premisa que guia un manejo adecuado de todo tipo de desechos
y mucho mas los bio- peligrosos es que la cantidad, las caracteristicas y el manejo
son de responsabilidad exclusiva de quien los genera.

El manejo adecuado de los desechos que se producen en los establecimientos de
salud es un proceso que compromete por una parte a los generadores y por otra a los
procesadores de los desechos, todos ellos estrictamente controlados y asesorados
por organismos como los municipios y los Ministerios de Salud y Ambiente. Por
tanto existen varios niveles de responsabilidad para lograr condiciones adecuadas
de bioseguridad.

Riesgos: los desechos hospitalarios y de Centros de Salud en general, son considerados
residuos peligrosos, dado que su peligrosidad radica en la posibilidad de favorecer
transmisién de enfermedades como el SIDA, |la hepatitis B y C y varias infecciones
bacterianas resistentes. Una gran parte de las infecciones nosocomiales, es decir
aquellas que aparecen durante el tratamiento y que por tanto se produjeron dentro
del hospital, son causadas por un manejo inadecuado de los desechos infecciosos.

El riesgo esta distribuido proporcionalmente entre los trabajadores de salud: médicos,
enfermeras, obstétricas, odontélogos y auxiliares. Pero también estan expuestos los
pacientes, los visitantes, los empleados encargados de larecoleccién, los recuperadores
informales y las personas que habitan en las cercanias de los botaderos.

Adicionalmente, algunas de estas enfermedades pueden ser transmitidas por las
personas contagiadas a sus familiares con lo que el problema de salud se multiplica.

Por otra parte, existen productos quimicos que pueden contaminar el ambiente como
algunos tipos de desinfectantes, metales como el mercurio, sustancias utilizadas en
radiografias, emisiones de calderos, etc.

Finalmente, los procedimientos de tratamiento y eliminacién de desechos pueden
generar emisiones téxicas y ambientalmente peligrosas.




lll.Conceptualizando
4.2 Tipos de desechos generados en instituciones de salud

Los pacientes hospitalizados producen cinco veces mas residuos que una persona
sana. Ahora bien, no todos los residuos generados por los establecimientos de
salud son peligrosos. Por tanto, de acuerdo al riesgo, los desechos hospitalarios se
clasifican en varios tipos:

Desechos comunes: se calcula que el 80% de los residuos pueden ser considerados
como generales o comunes, ya que no poseen riesgos para la salud humana o el
ambiente. Dentro de este grupo, estan los restos de la preparacién de alimentos,
los cartones y empaques del instrumental y de las medicinas, las recetas, papeles,
envases de alimentos y bebidas.

Desechos peligrosos: Se considera que el 20 % tiene riesgos para la salud, como
resultado de la presencia de bacterias, virus, hongos, pardsitos, productos quimicos
téxicos, restos de medicamentos, material radiactivo y objetos que pueden perforar
o cortar, por lo tanto su manejo y tratamiento debe ser especial. Se subdividen en
infecciosos y especiales

-Infecciosos. Se consideran aquellos que contienen sangre, los cultivos y
otros materiales de laboratorio, los punzocortantes como agujas y hojas de
bisturi, los restos de tejidos y muestras de biopsia, y los generados durante las
curaciones y cirugias. Por ejemplo: sondas, apésitos, vendas.

-Especiales. Son los medicamentos, los residuos de productos quimicos, los
materiales radiactivos, el mercurio de los termdmetros, las pilas y baterias.

Composicion: de acuerdo al tipo de material encontrado, al examinar Gnicamente los
desechos infecciosos se puede afirmar que el principal constituyente es el plastico.
De hecho, la cantidad de restos organicos entre los desechos infecciosos es escasa
en la mayor parte de establecimientos, excepto en los centros de atencién obstétrica,
en la que el material organico, como placentas, ocupan una proporcién mayor.

En el centro de salud deben existir varios tipos de recipientes para facilitar la
separacion en el lugar de generacion:




Tipo de desecho Recipiente Materiales

Desechos comunes Recipientes con funda|Papel, cartén, envolturas
negra de jeringuillas, restos de
alimentos, vendas de
yeso.

Desechos Infecciosos Recipiente con funda|Sondas, gasas, guantes,
roja algodones, vendas,

Contenedores plasticos |codgulos y restos de
sangre

Tipo de desecho Recipiente Materiales

Desechos corto punzantes |Botellas o contenedores|Agujas, ampollas rotas, hojas
plasticos de bisturi, hojas de afeitar,
material de vidrio.

Desechos especiales:|Cajas de carton Frascos de  medicina,
Restos de  medicina, medicina caducada,
frascos de medicina

Desechos Tdxicos Botellas plasticas Residuos de formol,
plaguicidas, reactivos de
laboratorio y RX

El transporte y el almacenamiento dentro del centro de salud deben realizarse en
recipientes con tapa destinados exclusivamente para cada tipo de desechos, es
decir, unos Unicamente para infecciosos y otros para comunes. De esta manera,
en el local de almacenamiento final se depositaran y almacenaran, por separado,
las fundas rojas y negras, lo que permitira que se las pueda recolectar en forma
individualizada por los dos sistemas de transporte: el recolector de residuos comunes
y el de desechos peligrosos.

4.3 Manejo integral de desechos biopeligrosos
en establecimientos de salud

El manejo de desechos en los establecimientos de salud consta de varias fases
que incluyen la separacion de lo peligroso, la reutilizacion de algunos materiales, el
reciclaje y la minimizacién.

En varios centros de salud se usan materiales desechables para otras funciones.
Por ejemplo: recipientes plasticos para depositar punzocortantes, frascos de
medicamentos para cultivos y muestras bioldgicas, cajas de cartdn para recolectar




material de vidrio, etc. La recuperacion de papel, plastico y vidrio suele generar
recursos econdmicos que ayudan a solventar los gastos del propio manejo de
desechos. La minimizacién o reduccién de la produccidén se consigue, por ejemplo, al
utilizar adecuadamente los productos quimicos, como es el caso de los desinfectantes
y en la preparacion eficiente de alimentos.

La integralidad se logra al cerrar el ciclo entre produccién de desechos y disposicion
final. Los operadores de la disposicién final estaran interesados en una entrega
oportuna de acuerdo a normas y estandares para evitar fallas en la recolecciéon y
dificultades en el tratamiento final. Asi se consigue que exista una retroalimentacién
y control mutuo de parte de los responsables de cada una de las fases, bajo la
supervision de los organismos de control tanto sanitarios como ambientales.

Frente a ellos, estd la opinién de los ciudadanos que también intervienen en el
proceso, ya que participan como generadores de desechos bio-peligrosos, receptores
de los riesgos y forman parte de los mecanismos de control.

Procesos técnicos

Autoclave: los autoclaves son recipientes metdlicos de paredes resistentes y
cierre hermético, que sirven para esterilizar los equipos y materiales reusables,
mediante la combinaciéon de calor y presién proporcionada por el vapor de
agua. Los parametros usados son 120°C y 2 Bars o 105 Kpa de presién (15
libras/pulgada) durante un tiempo minimo de 30 minutos. Se requiere realizar
pruebas de eficiencia del proceso de esterilizacion mediante indicadores fisicos
o biolégicos (esporas de Bacillus stearotermophilus). Estos indicadores avisaran
si debe aumentar el tiempo o disminuir la cantidad de material que se coloca
en el autoclave.

Todo microorganismo puede ser eliminado por este método, dependiendo
de los parametros aplicados. La destruccién se produce por hidrélisis de las
moléculas, y es un método de esterilizacién ya que puede eliminar el 100% de
los gérmenes, incluyendo esporas.

Desinfeccidon quimica: este procedimiento se basa en el contacto de los desechos
o el instrumental con productos quimicos que destruyen los gérmenes.

Los desinfectantes son peligrosos para la salud humana y el ambiente. Por
tanto, tienen que aplicarse con técnicas especiales. El personal debe emplear
equipo de proteccién que incluya: guantes, gafas y mascarilla especifica.

Para aplicar este método es necesario conocer el tipo de germen y cumplir
las especificaciones del producto como tiempo de contacto, concentracion,
temperatura, vida util, etc.




Microondas: existen equipos que utilizan la energia de las microondas para
esterilizar los desechos. Son efectivos incluso para algunas esporas bacterianas
y huevos de parésitos. Se utiliza ondas de 2450 Mhz durante un periodo de
20 minutos. Previamente debe realizarse una trituracién y ademads requiere
un nivel especifico de humedad. Los costos de instalacién y operacién son
elevados.

Calor seco: Existen equipos que convierten a los desechos en bloques plasticos
y en gases mediante altas temperaturas, sin humedad ni incineracién. Esto se
conoce como tratamiento mediante pirdlisis ya que los desechos son sometidos
a altas temperaturas sin el proceso de oxidacion.

Hornos de fabricacién de cemento: los hornos de las plantas de fabricacién
de cementos relunen varias caracteristicas importantes que los hacen Utiles
para el tratamiento de varios tipos de desechos peligrosos, incluyendo los
Hospitalarios.

4.4 Disposicion final de residuos biopeligrosos

Ladisposicién final se refiere al confinamiento de los desechos hospitalarios peligrosos
en un lugar especifico, del cual ya no deberia ser movilizado. Algunos métodos de
tratamiento como la incineracién reducen el volumen y el peso de los desechos en
mas del 90 % por lo que se lospuede considerar como un sistema de disposicién
final. Uno de los métodos utilizados es la ubicacién de desechos infecciosos en una
celda de seguridad.

Por otra parte, debe tomarse en cuenta que todos los desechos comunes, los
punzocortantes ya tratados y los infecciosos que han sido descontaminados en
el hospital o en un centro de tratamiento, pueden ser depositados sin ninguna
precaucion adicional en el vertedero o relleno sanitario de la ciudad.

La meta ideal de la disposiciéon final seria por una parte conseguir el tratamiento
efectivo de los desechos de manera se destruyan los gérmenes patégenos, y por
lo tanto no representen riesgo alguno para la salud y el ambiente. Por otro lado
también seria importante reducir el volumen ya que por su baja densidad este tipo
de residuos ocupan un espacio hasta 20 veces mayor que los desechos domésticos.
Los dos métodos mas utilizados para la disposiciéon final son la incineracién y las
celdas de seguridad en los rellenos sanitarios.

4.5 Practicas no recomendadas

Incineracién a cielo abierto: se prohibe quemar a cielo abierto cualquier tipo de
desechos dentro o fuera de las instituciones de salud, ya que se provoca una grave
contaminacion del ambiente con alto riesgo para el personal de salud. Debe recordarse
que mas de la mitad de los desechos infecciosos, entre los que se encuentran
articulos como sondas, guantes, recipientes y catéteres son de material plastico.




Estos componentes, al quemarse, producen toxinas que son sustancias cancerigenas,
lo que sélo puede evitarse con incineradores de doble camara provistos de filtros
especiales y sistemas de enfriamiento rapido. Ademas, la incineracioén a cielo abierto
no es un método seguro de tratamiento. Las temperaturas alcanzadas no superan
los 300 grados.

Disposicidon en botaderos: los estudios demuestran que las bacterias existentes en los
desechos infecciosos pueden permanecer activas durante un periodo de por lo menos
dos meses en los casos en los que se las coloca en forma conjunta con los desechos
comunes de la ciudad. La brevedad del periodo de riesgo podria considerarse como
un punto a favor de realizar una disposicién final dnica mezclando los dos tipos de
desechos.

Sin embargo, esto sélo seria posible en un verdadero relleno sanitario que cumpla
con todas las normas técnicas. Las razones por las que no se recomienda el uso de
botaderos comunes para los desechos infecciosos son:

Las razones por las que no se recomienda el uso de botaderos comunes para los
desechos infecciosos son:

¢ Constituye un riesgo elevado para las personas que se dedican al reciclaje ya
que pueden contraer enfermedades por el contacto inadvertido con residuos
contaminados.

¢ Existen vectores como insectos y animales que pueden favorecer la dispersién
de los gérmenes presentes en la basura.

e La ausencia de divisiones o celdas determina que se mezcle todos los
residuos y que por tanto se produzca una multiplicacién inicial de los gérmenes
peligrosos.

® | a falta de cobertura eficiente facilita la acciéon de los vectores.

® |La ausencia de una capa aislante ya sea natural o artificial en la base de los
botaderos acelera la difusion de los lixiviados y por tanto impide el filtrado
y la purificacién natural de estos liquidos al pasar a través de suelos menos
porosos. Este hecho debe considerarse como un factor de riesgo para la
contaminacién de aguas profundas.

e Se desaprovecha todo el trabajo de seleccion y almacenamiento realizado
por los establecimientos de salud ya que las fundas son destrozadas durante
la descarga y recubrimiento. Esto invalida todo el aislamiento que produce
la funda plastica, lo que constituye un desperdicio de recursos humanos y
materiales.




IV. Recreando conocimientos

El facilitador/a pide a los participantes que se relnan en grupos de 5 a 6 persona.

Al primer grupo solicita que responda la siguiente pregunta: ;consideran que los
desechos peligrosos pueden afectar la salud de las personas?, ;por qué?

Al siguiente grupo le solicita que responda: ;qué tratamiento requieren los desechos
peligros para la disposicién final?

;Los desechos peligros que tratamiento requieren para la disposicién final?

A otro grupo le solicita que diga si conoce dénde se generan los desechos peligrosos.

Luego solicita a cada grupo que elija una persona que presente el trabajo, y luego
de cada presentacion pide la opinién del resto, se realiza un consenso y se refuerza
el conocimiento.




V. Sintetizando







VI. Aplicando conocimientos

En base a los conocimientos adquiridos en esta Unidad, le invitamos a responder
las siguientes preguntas: Marque X si su respuesta es Si o NO vy redacte un breve
resumen a partir de la pregunta 4.

UNIDAD 4: GUIA TECNICA PARA EL MANEJO DE RESIDUOS
SOLIDOS EN ESTABLECIMIENTOS DE SALUD
1. ¢Considera usted que los desechos bio-peligrosos al

no recibir un tratamiento adecuado constituyen una
amenaza para la salud de las personas?

2. ¢Es necesario que el almacenamiento de los desechos
bio-peligrosos se realice en un recipiente con tapa?

3. ¢las fundas rojas se usan para los desechos
bio-peligrosos y las fundas negras para los desechos
comunes?

4. (iComo se realiza la disposicion final de los desechos bio-peligrosos?

5. Mencione al menos tres procesos técnicos que se utilizan para eliminar los desechos
bio-peligrosos

6. ¢Cuales son las practicas que no recomendadas para el manejo de los desechos bio-
peligrosos?

................................................................................................................................................................. N




Unidad 5: »
Formulacion y evaluacion
de alternativas

l. Introduciéndonos en el tema
Resumen:

La presente unidad permite ampliar conocimientos para formular y evaluar alternativas
para un manejo sostenible de los residuos soélidos, con base en los siguientes
parametros: calidad, integralidad, continuidad, universalidad, equidad y neutralidad,
participacion, uso racional, aprovechamiento de residuos, preservacion del ambiente,
utilizacién de economia de escala, solidaridad, transparencia, eficiencia y eficacia,
crecimiento de capital humano y econémico

Objetivo pedagdgico:
Se espera que las personas capacitadas, al finalizar esta Unidad:

e Conozcan los principales elementos para la formulaciéon y evaluaciéon de
alternativas para la gestion integral de los residuos sdélidos.

e Fortalezcan el concepto de gestidon integral de los residuos sélidos, con
enfoque de sostenibilidad.




Unidad 2
El Ciclo GIRS
en base a los
enfoques de
sostenibilidad

oo

Mapa de la Unidad

—

Unidad 3
Reciclaje y
reutilizacion de
los residuos
solidos

Unidad 4
Manejo de

residuos solidos
, ) en , ’
establecimientos
de salud




ll. Desde la experiencia

Marque X si su respuesta es Si o NO y redacte un breve resumen en las preguntas
2,3,4y5.

UNIDAD 5: Formulacién y Evaluacion de Alternativas

éConsidera usted que han mejorado sus conocimientos

sobre los residuos sélidos?
2. ¢Cudles son los componentes de la Gestion Integral?

5. ¢Que se requiere para seleccionar la mejor alternativa en la
los residuos?




lll.Conceptualizando
5.1 Usuarios y estrato

Para calcular el nimero de usuarios al que un sistema de gestiéon de residuos
sdlidos va a servir, es necesario identificar primero la prestacion del servicio de
aseo proyectada en funciéon del tiempo para los diferentes tipos de usuarios: el
residencial, el comercial, el institucional y el industrial. El usuario residencial se
clasifica por estratos.

Para el calculo de los usuarios que usan el servicio de prestacién del servicio de
aseo, adopte una tasa de crecimiento teniendo en cuenta las siguientes condiciones:

- Si el servicio de aseo esta funcionando, consulte en los archivos el crecimiento
de suscriptores en un afo o mas y calcule esta tasa para trabajar con ella.

- Si el sistema no tiene esta informacién, consulte las estadisticas sobre el
crecimiento de suscriptores al anho, o mas, de otros servicios publicos que se
prestan en el municipio, como el de energia o acueducto y adopte dicha tasa.

- Consulte en la oficina de Planeacién Municipal los registros sobre el nimero
de edificaciones nuevas construidas en la localidad en un ano o mas y calcule
esta tasa.

Sino es posible definir una tasa, adopte la tasa de crecimiento poblacional de acuerdo
con los datos poblacionales consignados por afios censales, que se encuentra en
Informacién General del Tema 1.1. Recuerde que la tasa de crecimiento poblacional
para un ano se obtiene dividiendo la poblacién de ese ano, entre la poblacién del ano
anterior.

5.2 Tipo de residuo

Los residuos se clasifican en aquellos producidos por los sectores residencial,
industrial, comercial y aquellos productos del barrido de vias publicas, residuos
hospitalarios y escombros.

Los caélculos de la generacion de residuos soélidos de su municipio le permiten
cuantificar su produccién en el tiempo, determinar los recursos y las soluciones

tecnoldgicas efectivas para mantener la calidad del servicio.

5.3 Objetivos especificos y metas

Los objetivos especificos se formulan a partir de los objetivos generales y deben
responder a todos los componentes de la gestién integral de residuos soélidos.




Los objetivos especificos son el desglose de los objetivos generales y las metas son
expresiones cuantitativas y cualitativas de las situaciones que se van a alcanzar en
tiempos definidos.

Las metas estan directamente relacionadas con el mejoramiento de la gestidon de los
residuos sélidos, con los indicadores establecidos en la fase de diagndstico y con
acciones especificas encaminadas a su cumplimiento.

Dichos objetivos y metas especificas hacen parte del Plan de Gestién Integral de
Residuos Sélidos y se concretan mediante programas especificos viables y sostenibles,
enfocados a cada uno de los componentes del servicio y a los aspectos técnicos,
operativos, ambientales, institucionales, econdmicos y financieros asociados.

Ejes basicos de los programas GIRS

a. Sensibilizacién, educaciéon y participacién comunitaria, que promuevan la
minimizacién de la produccién de residuos, las actividades de separacién en
la fuente, rehuso y reciclaje de residuos y en general la participacién dentro
de la integralidad del servicio. Ademas, hace referencia a los compromisos
que deben asumir las instituciones educativas formales y no formales con
procesos de formacién en sus diferentes niveles sobre en esta tematica para
contribuir en los cambios culturales que se requieren para la minimizacién de
riesgos y para el aprovechamiento con fines econémicos.

b. Almacenamiento y presentacion de los residuos sélidos, asociados con los
programas de separacion en la fuente y recoleccion selectiva, si existen o se
planean. Este punto también estad relacionado con los procesos educativos
para transformaciones culturales.

c. Recoleccién y transporte de residuos sélidos, teniendo en cuenta los aspectos
necesarios para garantizar la continuidad del servicio, el aumento de cobertura,
la reposiciéon y adquisicién de equipos y maquinaria; la optimizacién de rutas de
recoleccidon o activaciéon de rutas de recoleccién selectiva, los requerimientos
de centros de acopio, separacion o transferencia, de ser necesario.

d. Barrido y limpieza de vias y areas publicas, que garantice la normal prestacion
de este servicio en cuanto a frecuencia, horario, cumplimiento de macro y
micro rutas, para mantener limpias las zonas de areas publicas del municipio.

e. Recuperacién, aprovechamiento y comercializacién de los residuos que se
van a incorporar en el ciclo econdémico productivo, estableciendo la posibilidad
de participacidon de las organizaciones de recuperadores y su relacion con la
comunidad y el municipio y la persona prestadora del servicio, asi como las
responsabilidades y derechos respecto a la recuperaciéon, aprovechamiento y
comercializacion.




f.Disposicion final, técnica y ambiental adecuada de los residuos soélidos no
aprovechados, incluyendo el cierre de botaderos a cielo abierto, la definicién
de nuevas areas de disposicidon final o conversién de los sitios existentes
a relleno sanitario, control y mitigacion de impactos ambientales mediante
la construccidon de sistemas de manejo y tratamiento de gases y lixiviados,
estabilidad de suelos y taludes y sistemas de drenaje y cobertura.

g. Servicios especiales, para incluir las acciones o actividades de recoleccién,
transporte y disposicion final, segun sea el caso. Dentro de los residuos
especiales se incluyen entre otros: lavado de vias y areas publicas, limpieza
de parques y jardines; ademas, aquellos residuos que, por su naturaleza,
composiciéon, tamano, volumen y peso no puedan ser manejados normalmente,
como escombros y lodos, producto del tratamiento de aguas residuales,
residuos hospitalarios y similares.

h. Asistencia al sector rural en el manejo y disposicidon de los residuos sélidos
generados.

i. Mejoramiento de la gestién comercial del prestador del servicio, que
conduzca a mejores niveles de eficiencia de facturacion, recaudo y atencion
de peticiones, quejas y reclamos asi como la minimizacién de costos.

j. Fortalecimiento institucional, que incluya los procesos de transformacion
empresarial, organizacion formal de recuperadores y organizaciéon de
la estructura del prestador o prestadores del servicio en sus diferentes
componentes.

Estos programas se proyectan para periodos de corto (3 anos), mediano (6
anos) y largo plazo (15 afnos); y estaran articulados para garantizar la integridad
de la gestion.




5.5 Propuesta de objetivos especificos segin componentes de la
gestion integral

Produccion de residuos

Objetivo:
* Disminuir la cantidad de residuos producidos por la comunidad, por medio del reuso y,
de ser posible, por el menor empleo de materiales innecesarios.

Indicador:
* Produccion por usuario en kg/usuario-mes.
* Produccién total en ton/mes o ton/ano.

Metas:

Corto plazo Mediano plazo Largo plazo
(3 anos) (3 a 6 anos) (6 a 15 anos)

Disminuir la produccion tan- | Disminuir la produccion tan- | Disminuir la produccion tan-
to por usuario como total en | to por usuario como total en | to por usuario como total en
0.5% anual. 0.8% anual. 1% anual.

Separacion

Objetivo:

* Producir cambios culturales en la comunidad que faciliten el desarrollo de practicas de
separacion de residuos solidos en la vivienda y edificaciones, segiin sean aprovechables
0 no.

Indicador:
» Porcentaje de usuarios que hacen separacion en la fuente de materiales aprovechables y
no aprovechables.

Metas:

Corto plazo Mediano plazo Largo plazo
(3 anos) (3 a 6 anos) (6 a 15 anos)

Llevar el niimero de usuarios | Aumentar el nimero de usua- | Mantener el nimero de usua-
que separan los residuos al | rios que separan los residuos | ri0S que separan los residuos

95% de la poblacién. al 65% de la poblacion. E&fci@ggima Sl




Almacenamiento

Objetivo:

* Mejorar la calidad de vida de los usuarios v la eficiencia del servicio mediante la crea-
cion de habitos sanos de almacenamiento de residuos en el hogar o en general en el
sitio de produccion.

Indicador:
» Porcentaje de usuarios que almacenan adecuadamente sus residuos.

Metas:

Corto plazo Mediano plazo Largo plazo

(3 anos) (3 a 6 anos) (6 a 15 anos)

Llevar el nimero de usuarios | Aumentar el niimero de usua- | Mantener el nimero de usua-
que almacenan adecuada- | rios que almacenan adecua- | 1108 que almacenan adecua-

mente sus residuos al 25% de | damente sus residuos al 65% damente sus residuos por

la poblacion. de la poblacion. E%ﬂma talidiile g se

Presentacion

Objetivo:

* Mejorar la eficiencia del servicio mediante la unificacion de las formas de presentacion
convenidas con la comunidad, para facilitar la maniobra de los residuos tanto por parte
de los usuarios como del prestador del servicio.

Indicador:
* Porcentaje de usuarios que presentan sus residuos de acuerdo con lo convenido.

Metas:

Corto plazo Mediano plazo Largo plazo
(3 anos) (3 a 6 anos) (6 a 15 anos)

Presentacion segiin lo conveni- | Presentacion segiin loconveni- | Presentacion segiin lo conveni-

do:45%. do: 75%. do: 100%.




Recoleccion

Objetivo:

* Ofrecer calidad y continuidad del servicio a los usuarios mediante el cumplimiento de
las rutas de recoleccion establecidas, con las frecuencias y horarios previamente defini-
dos, armonizandolos con los proyectos de separacidn en la fuente y el aprovechamiento
de estos materiales.

* Aprovechar al maximo la participacion comunitaria en lo relacionado con la presentacion y sepa-
racion de los materiales, con el fin de mejorar el proceso de recoleccion.

Indicador:
namero de veces al anio en que se presto el servicio %100

* Cumplimiento de frecuencias: -
Frecuencia anual

. oc numero de usuarios servidos
Cobertura de servicio: , : - x 100
numero de usuarios potenciales

nimero total de toneladas / mes recogidas x 100
numero total de toneladas / mes producidas

* (Cobertura de recoleccion:

» Participacién Comunitaria: numero de usu’atios que enfregan en el sitio indicado %100
nimero total de usuarios

Metas:
Corto plazo Mediano plazo Largo plazo

(3 anos) (3 a 6 anos) (6 a 15 anos)

Cumplimiento frecuencias de re- | Cumplimiento frecuencias de re- | Cumplimiento frecuencias de reco-

coleccion: 55% coleccion 75% leccion: 100%
Cobertura de servicio y de reco- | Cobertura de servicio v de reco- | Cobertura de servicios v de recolec-
leccion: 85% leccion: 95% cién 100%

Participacién comunitaria: 85% Participacion comunitaria: 95% Participacion comunitaria: 100%

Transporte

Objetivo:

* Minimizar los costos de transporte de los materiales recolectados, cumpliendo con los
requerimientos establecidos con la comunidad vy con las reglamentaciones sanitarias que
regulan esta actividad.

Indicador:
* Costos de transporte, en $/tonelada transportada. Rango aceptable: $40.000 a $60.000
por tonelada.

Metas:

Corto plazo Mediano plazo Largo plazo
(3 anos) (3 a 6 anos) (6 a 15 anos)

Costo de transporte por to- | Disminuir los costos de trans- | Disminuir los costos de trans-
nelada: $40.000/ton porte en 0.59% anual. porte en 1% anual.




Limpieza y barrido

Objetivo:

» Mejorar y mantener las actividades desarrolladas para la limpieza y presentacion de las
calles y sitios pablicos del municipio de acuerdo con sus habitos y costumbres; se incluyen
los costos asociados al componente de limpieza y barrido, los cuales preferiblemente
deben disminuir o por lo menos mantenerse.

Indicador:
Longitud de vias barridas
Longitud total de vias que demandan barmrido
» Costo de barrido: $ / km barrido. Rango aceptable $15.000 a $25.000 / km.

x 100

* (Cobertura de barrido:

Metas:

Corto plazo
(3 anos)

Largo plazo
{6 a 15 anos)

Mediano plazo
(3 a 6 anos)

Cobertura de barrido: 85%.
Disminuir los costos de barri-
do en 0.5% anual.

Cobertura de barrido: 75%.
Costo de barrido: $15.000/
km.

Cobertura de barrido: por
encima del 95%.
Disminuir los costos de barri-
do en 1% anual.

Aprovechamiento / tratamiento

Objetivo:

» Establecer la factibilidad y sobre esa base desarrollar un mercado de productos aprove-
chables mediante su comercializacion para beneficiar econdmicamente el sistema. Se
incluyen aqui tanto los residuos organicos aprovechables como los residuos inorganicos

aprovechables.

Indicador:

* Comercializacion de residuos organicos o
RSO comercializados

aprovechables: x 100
RSO recolectados
* Comercializacion de residuos o
inorganicos aprovechables: RSI comercializados , 1

RSI recolectados

Metas:

Corto plazo
(3 anos)

Largo plazo
(6 a 15 anos)

Mediano plazo
(3 a 6 anos)

Comercializar el 100% de los

Comercializar el 70% de los
residuos solidos organicos re-
colectados.

Comercializar el 70% de los
residuos solidos inorganicos
recolectados.

Llevar la comercializacion de
los residuos solidos organicos
recolectados al 85%.
Llevar la comercializacion de
los residuos sélidos inorganicos
recolectados al 85%.

residuos solidos organicos re-
colectados.

Comercializar el 100% de los
residuos sélidos inorganicos
recolectados.




Disposicion final

Objetivo:

* (Contar con las facilidades necesarias para la disposicion final de los residuos solidos no
aprovechables, que cumpla con los requerimientos técnicos minimos establecidos por la
autoridad ambiental, consignados en el titulo F, numeral 6 del RAS 2000, y operado de
tal forma que permita el mayor aprovechamiento de la capacidad del lugar.

Indicador:
Cantidad residuos dispuestos x 100
Cantidad total de residuos recolectados
y no aprovechados
* Costos de disposicion: Valor en pesos por tonelada dispuesta.
Rango aceptable $10.000 a $15.000 por tonelada dispuesta.
¢ Cumplimiento de normas ambientales

* Cobertura de disposicién:

Metas:

Corto plazo Mediano plazo Largo plazo
(3 anos) (3 a 6 anos) (6 a 15 anos)

Cobertura de disposicion: | Cobertura de disposicion: | Cobertura de disposicion:
90%. 95%. 95%.
Costos de disposicion: | Disminuir los costos de dispo- | Disminuir los costos de dispo-
$10.000 /ton. sicion en 0.5% anual. sicion en 1% anual.
Cumplir las normas ambien- | Cumplir las normas ambien- | Cumplir las normas ambien-
tales tales tales

Institucional

Objetivo:

= Establecer una empresa prestadora del servicio eficiente y eficaz que fortalezca el papel
de las entidades involucradas en el manejo de los residuos sélidos, a partir de definir
funciones y responsabilidades, y que reconozca y estimule la participacion amplia de la
comunidad.

Indicador:
nimero de usuarios que utilizan el servicio 109
numero fotal de usuarios potenciales
namero de reclamos atendidos . 79
nimero de reclamos realizados
numero de usuarios que califican satisfactoriamente el servicio x 100
nimero de usuarios que opinan sobre el servicio

= Suscripcion al servicio:

*  Atencion a reclamos:

* Usuarios satisfechos:

Metas:

Corto plazo Mediano plazo Largo plazo
(3 anos) (3 a 8 anos) (8 a 15 anos)

Suscripcion al servicio: 90%. | Suscripcion al servicio: 99%. | Suscripcion al servicio:

Atencion a reclamos: 90%. Atencion a reclamos: 95%. 100%.

Usuarios satisfechos: 90%. Usuarios satisfechos: 95%. Atencién a reclamos: 100%.
Usuarios satisfechos: 100%.




Administrativo

Objetivo:
* Organizar la utilizacion de los recursos de una manera eficiente.

Indicador:
* Recursos humanos: Se recomienda que el nimero de empleados totales por
cada 1.000 usuarios sea igual o menor a 3.

Metas:
Corto plazo Mediano plazo Largo plazo
(3 anos) (3 a 8 anos) (8 a 15 anos)
Recursos humanos: Recursos humanos: mantener | Recursos humanos: mantener
o empleados. el indice con tendencia a | el indice con tendencia a
disminuir. disminuir.

Financiero — econémico

Objetivo:

= Estabilizar las finanzas del servicio con el fin de equilibrar sus ingresos y egresos estable-
ciendo tarifas que estén de acuerdo con el nivel de servicio ofrecido y con la capacidad
y disponibilidad de pago de los usuarios.

Indicador:
* Liquidez general: Activo corriente / Pasivo corriente. Rango aceptable > 1.
* Relacion ingresos - costos: Ingresos fotales / costos fotales. Rango aceptable > 1.

Metas:
Corto plazo Mediano plazo Largo plazo
(3 anos) (3 a 8 anos) (8 a 15 anos)
Liquidez general: llevarlaa 1. | Liquidez general: Liquidez general:
Relacion ingresos — costos: | incrementarla en 5% anual incrementarla en 5% anual
llevarla a 1. Relacion ingresos — costos: | Relacion ingresos — costos:

incrementarla en 1% anual. incrementarla en 1% anual.




Comercial

Objetivo:

» Fortalecer la gestion comercial desarrollada por la persona o entidad prestadora del
servicio, incrementando al maximo la cobertura de la facturacién y el cobro y oportuni-
dad de esta.

Indicador:

Total de usuarios facturados x 100
Total de usuarios servidos

Cartera recaudada x 100

Cartera facturada

= FEficiencia de facturacion:

= Fficiencia de recaudo:

Metas:

Corto plazo
(3 arios)

Mediano plazo Largo plazo
(3 a 8 anos) (8 a 15 anos)

Mantener la eficiencia de fac-
turacion por encima del 95%
del total.

Eficiencia de recaudo: 100%

Llevar la eficiencia de factu-
racion al 90% del total.
Eficiencia de recaudo: 85%

Llevar la eficiencia de factu-
racion al 85% del total.
Eficiencia de recaudo: 65%

5.6 Seleccion de la mejor alternativa

Para la definiciéon de beneficios y costos para cada una de las alternativas evaluadas
se selecciona la mejor alternativa desde su viabilidad y sostenibilidad técnica y
financiera. Se califica a partir del indicador globalizado.

En esta férmula los beneficios y costos corresponden a las definiciones formuladas
en el acapite de Andlisis de factibilidad y estan expresados en pesos y referidos al
ano actual.

Es posible que para una alternativa determinada su calificacién sea negativa; esto
indica que los beneficios son menores que los costos. La calificacién se mantiene
valida.

Para la seleccion se escoge la alternativa que tenga la mayor calificacién.

Mediante este modelo se pueden realizar analisis de sensibilidad de la rentabilidad,
calcular las tarifas, los costos de referencia y los flujos de fondo del operador frente
a diversas variables como: cobertura, crecimiento demografico, aportes municipales
para subsidios, eficiencia del recaudo, monto y secuencia temporal de cualquier
costo de inversién, administracién, operacién y mantenimiento, y recuperaciéon de
subproductos.

Para tener en cuenta:

El indicador globalizado para cada alternativa se obtiene de restar los
costos de los beneficios:
Calificacién de la alternativa = Beneficios - Costos




IV. Recreando conocimientos

El facilitador/a pide a los participantes que conformen 4 grupos y solicita que realicen
la siguiente tarea en una hora.

Describir los componentes de la Gestién Integral de Residuos Sélidos y elaborar un
plan de sensibilizacién y capacitacién para la GIRS.

Posteriormente solicita que cada grupo presente las etapas y el plan. De cada plan
presentado se seleccionaran las mejores propuestas que luego formaran parte del
plan de su comunidad o Municipio.




V. Sintetizando







VI. Aplicando conocimientos

En base a los conocimientos adquiridos en esta Unidad, le invitamos a responder

las siguientes preguntas: Marque X si su respuesta es Si o NO vy redacte un breve
resumen a partir de la pregunta 4.

UNIDAD 5: FORMULACION Y EVALUACION DE ALTERNATIVAS

1. ¢Considera que es importante contar con un
programa de sensibilizacién y capacitacién para
GIRS?

2. (Es posible que para una alternativa determinada
su calificacién sea negativa?

3. ¢Considera necesario que se disponga de todos los
ejes para un verdadero GIRS?

4. Enumere los ejes para la Gestidn Integral de Residuos Sélidos
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